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Alle Inhalte des Dokuments wurden nach bestem Wissen recherchiert
und erstellt Far Irrttmer und Druckfehler kann der Herausgeber jedoch
keine Verantwortung tbernehmen.

Der Herausgeber GUbernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftungir
Handlungen, Aktivitaten oder Unterlassungen, die auf Grundlageer
Inhalte und Empfehlungen dieser Studiesrfolgen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnaméaviarken,
Warenbezeichnungeretc. in diesem Werk berechtigt auch ohne
besondere Kennzeichnungpicht zu der Annahme, dass solche Namen

Im Sinneder Warenzeicher und MarkenschutzGesetzgebung als frei

zu betrachten warenund daher von jedermann benutzt werden

durften. Alle hier genannten und ggf. durch Dritte geschitzten Marken
und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des
jewells gultigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenenEigentimer.
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Webradiomonitor 2011
Ziele der Untersuchung und Methodik

Auftraggeber u. Studienziele

Auftraggeber:
A'im Auftrag der

B.LM
Bayerischen Landes
zentrale flr neue Medien
(BLM) erstellt Goldmedia
zum dritten Mal eine Studie
zur Nutzung deutscher
Webradio-Angebote.

Ziele der Analyse:
A Ubersicht dt. Webradiomarkt

A Quantifizierung und
Entwicklung derWebradio-
Nutzung in Dt. mittels
Befragung aller Anbieter

A Markt- und Potentialanalyse

A Kategorisierung der dt.
Webradios nach Genre
bzw. Angebotsform

A Projektzeitraum:
April bis Juli2011

A Primardatenerhebung durch
Befragung samtlicher dt.
Webradioanbieter (=3.064
dt. Webradio-Streams

A Rucklauf Datenzu 791
Webradio-Streams (=28% )
(Vgl. 2010: 609 Fdélle)

A Befragungszeitraum:
23.05.2011 6 28.06.2011

A 15 Expertengesprachenit
Branchenvertretern

A Sekundardaten mittels
Online-DeskResearch

A Prognosen mittels Top
Down/Bottom Up-Analyse

A www.webradiomonitor.de

*Fragebogen siehe Anhang dieser Studie

Rucklauf/Ausschopfung
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Aussand Geantwortet
Rucklaufquote Webradiomonitor 2011
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Wertschopfungskette vollstandig fur
Webradios in Deutschland etabliert

Wertschopfungskette Webradio

in Deutschland 2011
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Webradio -Universum 2011
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UKW-Simulcasting

A Streaming klassischer
UKW Radiosender
A Ca. 340 StreamingAngebote

Online -UKW-Submarken

A ThematischeRadiostreamsals
Submarken von UKWSendern
A Ca.150 StreamingAngebote
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Aggregatoren
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A Musikspartenprogramme
A News/Sport/Comedy/EverSender
A Ca.2.600 StreamingAngebote

Personalisiert /
User Generated Content

A Préferenzen u. Bewertungen
erstellen persoénliches Programm
A 9 deutsche Angebote

wesg/ @lautim |
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the social music revolution
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Radiomapping 2011: Entwicklungsbereiche
Mapping der Angebote von Web - und Mobile -Radio
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Knapp 3.100 deutsche Webradios 2011.
Wachstum schwacht sich aber ggu . 2010 ab!

Relatives Wachstum und Zahl der Webradios in Deutschland 2006 bis 2011

3500 -

3064

Zahl der Webradios 207%

. 2692

2500 -

emm\/\/achstum im Vergleich

zum Vorjahr
2000 -

1500 -

1000 -

450 02

500 - —
14%

6%

2006 2007 2008 04/2009 04/2010 04/2011

Quelle: Goldmediawebradiomonitor 2009 - 2011, ALM Jahrbuch|
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Anteil der Online  Only Sender wachst weiter.
Hohe Churn : Ca. 650 Sender/Jahr eingestellt.

Anzahl deutscher Webradio -Angebote nach Anbieterkategorien (04/2011)

2.563 lIlr
FALLITLLAN JALLITLLAN FALLITLLAN
= 84% =11% =5% = 0,4%
der der der der
Webradio- Webradio- Webradio- Webradio-
angebote angebote angebote angebote
342
150
9
Online-Only Simulcast Online-Submarke UKW Personalis.
_ . Dienste/UGC
Quelle: Goldmediawebradiomonitor 2011

Zusammenfassung

A 3.064 Webradios in Deutschland (Stand: April 2011)CAGR von 47% seit 2006
A Mehr als4/; der Webradios sind OnlineDOnly Sender, Tendenz steigend
A Hohe Churn-Rated 2009 und 2010 wurden jew. ca. 650 Webradiostationen wieder eingestellt
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Webradio bietet grof3e Format - und Angebotsvielfalt:
Mehr Ol dies, Rock und Dance,

Webradio -Streaming Angebote (inkl. Offentl -Rechtl .) nach Format (4/2011)

0% 10%  20% 30%  40%  50% 60% 70% 80% 90% 1009

Oldie k
9% 0
e ony AC Oldies ther Jazz Danc@&lack
150 20% 13% 6% 8% = 99

Online Only
Streams*
2.563

\
- |
Simu.%i;“ ! AC  Oldies Dance
Streams 449, 18% ] ao@

342

BAC mCHR © Oldies/Schlager = Informationen/Talk mRock © Sonstiges ®MOR  Jazz = Klassik - Dance m Black Music

-

* Ohne Aggregatoren und personalisierte/UGC Angebote. Quelle: Goldmedia Webradiomonit2®11, n=3.064
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Welterhin starkes Wachstum
bei der Anzahl maximaler Abrufe é

Maximale Nutzung (abgerufene Streams)

von ausgewahlten Webradios (d pro Tag 2009

600.000 i — i ==

505.426

500.000 - i i ﬁ
400.000 - § ’
300.000 - m

204.316

200.000 - ;

100.000 - | 34.000 |

0 ] L.
UKW . UKW Submarken |  Online Only

April 2009 m April 2010 m April 2011

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2011, n=791,2010 n=609 und Webradiomonitor 2009 n = 143,
Durchschnittliche Zahl der maximal erreichten Zugriffe pro Sender und Tag It. Senderangaben
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eaber nur | ei chtes Wachstum de¢
durchschnittlichen Abrufe je Webradio

Zahl der @ -Abrufe flr Webradios in Dt. pro Tag 2010 vs. 2011

2010 2011

Im Mittel: 7.800 Im Mittel: 8.904
Abrufe/Tag/Sender Abrufe/Tag/Sender

15.572

UKW UKW Submarken Online Only

= April 2010 m April 2011

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2010, n=609 Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2011, n=791
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Zufriedenheit mit den Abrufzahlen sinkt
ggu . 2010, v.a. UKW -Webradios enttauscht

Abrufzahlen Webradios Schlussfolgerungen

awie zufrieden sind S.i e m|As2 Br6z6nt derdeutschen
Abrufzahlen | hres We a d i| b anebra&die-Yetafistalter sind mit

52% 62% 51% Abrufzahlen zufrieden(Vgl. 2010:
(" A 56 % - vier Prozent)

0,

e wsehr unzufrieden | | A IM Vergleich zu2010 ist damit die
Zufriedenheit mit der Nutzungbei
UKW und OnlineOnly gesunken

A Vor allem die Gruppeder in 2010
noch asehr oUkWfundi| e
SubmarkenrAnbieter reduzierte sich
mit -17 ProzentpunktenUtberpro-

18%

H Eher unzufrieden

m Neutral
m Eher zufrieden

Sehr zufrieden

Gesamt [ UKW ] [OnlineOnIy]

J J portional stark
Vergleich: &Zufri €610 n 8011 mi/t Crokeye Upfuiziegenhesd hpi UKW
‘ und Online Only Stationen als Indiz
UKW 62 fur Unzufriedenheit dariiber,dass
7 maoll eigenes Medium im aul3ersdiffe-
Online Only 5523‘ 2010 renziertenWebradiouniversum nur

schwer gewtinschte Aufmerksam

*0Sehr zufriedend und daeher zufriedendo miift k@'l@rfr@@herékann
Quelle Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791, Webradiomonitor 2010 n = 609
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Webradio Nutzung weiter ansteigend: O
Junge Zielgruppe nach wie vor fuhrend ol

Mind. gelegentliche Webradio -Nutzung in Dt. in % (2003 6 2010) It. ARD/ZDF

15,0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

HQuelle: ARD/ZD®nlinestudie2003-2010

Basis daGel egentliche Nutzungo dur cahre@(@003: mg 0¥6&/33%; 2004: n=h00I332) 2085crx1 04513@5; a b
2006: n=1 084/329; 2007: n=1 142/346; 2008: n=1 186/361; 2009: n=1 212/365; 2010: n=1 252/387).
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Deutschland vs. Ausland: Nur 12 Prozent der
Webradio -Abrufe stammen aus dem Ausland

Nutzung von deutschen Webradiosendern nach Region (04/2011)

Online Only
UKW
N[ Z
Ay p
Gesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Abrufe aus Deutschland m Abrufe aus Ausland

Quelle Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791
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Fat Head Market: 90% der Abrufe werden von
5% der antwortenden Angebote erzeugt!

Verhaltnis von Reichweite und Marktanteil nach Abrufen pro Tag im April 2011

600.000 -
Verhaltnis Angebote zu Abrufen tibrige
500.000 - antwortende
' Angebote
= 10%
N 400.000 - op 41
T Angebote
< %
300.000 || _ ©0% des
o Marktes
Q.
(]
5 200.000 -
Q
<
100.000 - 90% des
T Marktes
O m 4—TIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII) (LWM
1 51 101 151 (
Nach Abrufen sortierte Streams Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2011, n=7911
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Auch 2011 wird Webradio Im Gegensatz
zu UKW vor allem abends gehort

Nutzung von klassischem UKW  -Programm und Webradio im Tagesverlauf ( 04/2011)
35.000 - - 35%
Beispiel Zwischen 18.00 und 21.00 Uhr
31.176 erfolgen durchschnittlich 29%der CI
0,
30.000 - ‘ gesamten ngesabrufe auf — 29% — —=| 30%
RY. 791 Webradiosendern.
25.0%4 =
v 24% S
25.000 - .090 ~ 5% 8
1.93 22.294 a
3 21563 g 50930 20.011 £
@ 19.83119.001 2
£ 20.000 - 18.199 - 20% @
g 5
@ — 16% — ©
5 o
% 15.000 - Q.685 - 15% §’
E — 11% /] o
©
— 10% — 2
10.000 - >-Yf1 - L 10% E
— 6% — NH rw—]
5% == \Werbetrager-Reichweite (ma Radio)*
5.000 - 464 - 5%
~-Gesamt (Webradio Monitor) 2.183 4 690
=¥ 1.079
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0%
05.00-06.00 07.00-08.00 09.00-10.00 11.00-12.00 13.00-14.00 15.00-16.00 17.00-18.00 19.00-20.00 21.00-22.00 23.00-24.00
Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr
* ma 2011 Radiol, Angabe in Tausend
Quelle:ma 2011 Radiol, Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791,

7 B
=47,
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Auch 2011 wird Webradio Im Gegensatz
zu UKW vor allem abends gehort

Nutzung von klassischem UKW  -Programm und Webradio im Tagesverlauf ( 04/2011)
35.000 - - 35%
31176 Beispiel Zwischen 18.00 und 21.00
' Uhr finden 30% der gesamten .
i Tagesabrufe von Onlinédnly — 30% — CI 300
30.000 _ ==  30%
791 Radiosendern statt. ==
1
25.000 - - 25% g
. 1.93 22.294 E
i #21.563 20.930 20.011 <
- 19.83119.001  1g 199 £
= 20.000 - - 20% 8
g £
= S
o o
= 7]
[¢)] (]
Z 15.000 - - 15% &
3 =
2 o)
— 10% — S
(]
9. =
10.000 - L 119 — - 10% £
6.811 — <
O
= \Verbetrager-Reichweite (ma Radio)*
5.000 - _ - 5%
5% UKW-Webradiosender Los
=0=0nline Only '
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0%
05.00-06.00 07.00-08.00 09.00-10.00 11.00-12.00 13.00-14.00 15.00-16.00 17.00-18.00 19.00-20.00 21.00-22.00 23.00-24.00
Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr
* ma 2011 Radiol, Angabe in Tausend
Quelle:ma 2011 Radiol, Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791,
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Klassische UKW -Sender haben es online
einfacher, hohe Reichweiten zu generieren.

Webradio vs. UKW

A Reine Internetangebote finden quantitativ eher geringen Anklang in der
Gesamtbevdlkerung: Marketingproblem

A Ca. 400.000 Menschen nutzen liberregionale Webradios

A Zum Vergleich: taglich nutzen iibe58 Millionen MenschenA h e r k © mrRhdioc h
tber UKW, Kabel oder Satellit

ADrei Viertel der LivestreaaNutzung erfolgt tiber die Webseiten der herkdbmmlichen
UKW Radios.

A Fazit: Bereitstablierte UKW-Senderhaben esdeutlich einfacher auch online
relevante Reichweiten zu generieren.

Webcastradionutzung 2010 (Mo -So, BRD gesamt)

Gesamt Manner Frauen
WeitesterHorerkreis inMio. 0,769 0,6 0,169
Tagesreichweitan % 0,5 0,9 0,2
Tagesreichweitan Mio. 0,378 0,315 0,064
Basis:Deutschsprachige Bevoélkerung ab 10 Jahren

Quelle: Gattringer, K. & Klingler, W. (2010). Radionutzung in Deutschland mit leichten ZuwéachseMediaperspektiven,10/2010, S. 442-456.
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Klassisches UKW -Radio auch 2011 mit
deutlich starkerer Nutzung als Webradio

Vergleich Tagesreichweite und Nutzungsdauer Ubersicht

Tagesreichweite in ARD® Nutzungsdauer )
ag.ma Prozent ex in Minuten A 58 Millionen tagliche
%0 1 200 . 189 UKW-Radiohorer vs.
400.000 Webradio-
80 - 76,7 180 horer
® Entspricht 10 AUKW:Sender finden
60 - 58 Mio. vs. 140 - guantitativ hOheren

0,4 Mio.
50 - Horern

Anklang in der

120 - Gesamtbevdlkerung

100 -

i
o

A Deutsche greifen
durchschnittlich 4
Minuten taglich auf
Webradios zuriick

w
o
1
D (0]
o o
1 1

ma 2010, Radio Il
S
N
o

=
o
1

AVertriebsweg Online

N
o
1

Quelle: ARD/ZDH angzeitstudie Massenkommunikation, 2010

E 0,5 bleibt (noch) ohne
o0+ . 0 =~ . g
) radio D Webradio ) Radio Slgnlfll.(.ante BEdeu
= tung fiir den Markt
Basis:deutschsprachige Bevélkerung Basis:deutschsprachige Bevdlkerung ab

ab 10 Jahren 14 Jahren

©GOLDMEDIA =




Case Study Abrufzahlen  -Entwicklung 2010/2011:
Energy mit einem Wachstum von 500 Prozent

Entwicklung Abrufe Radio Energy 01/2010 -04/2011

140.000 -
«==UKW Sender

120.000 -
100.000 -

e UKW
80.000 - Submarken
60.000 -

40.000 -

20.000 -

O T T T 1
Jan 10 Apr 10 Jan 11 Aprll

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2011 nach Angaben von Radi&nergy

Key facts
A Energykonnte 2010 mit den Submarken und 2011 v.a. mit origindrem Programm punkten
A Zw. 2009 und 2011 lag das Wachstum (It.Energy der Abrufzahlen sogar bei 766 Prozent
A Durchschnittliches Wachstum bei den Webradiosendern liegt aber deutlicimter diesem Niveau

©TGOLDMEDIA =2




Alternativen Abrufwege gewinnen an Bedeutung:
Social Media und Aggregatoren als Treiber

Verteilung verschiedener Vertriebswege 2010 bis 2013

(Anteil der Abrufe)

Aggregatoren 15,0%
SocialMedia 16,0%
SonstigeWege 7,2%

2013

Aggregatoren 14,3%
SocialMedia 15,4%
SonstigeWege 6,6%

2012

Offenesinternet 62,2%

AN

Offenesinternet 64,2%

Aggregatoren 13,2%

Offenesinternet 68,3%

2011 . .
SocialMedia 13,0%
SonstigeWege 5,8%
Offenesinternet 72,3%
0,
2010 Aggregatoren 12,6%

SocialMedia 9,5%
SonstigeWege 5,4%

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2011, n=791

Key Facts

AAktuell erfolgen knapp
drei Viertel der Zugriffe
auf Webradio-Angebote
Uber eigene Homepage

Aln den kommenden
Jahren wachstBedeu
tung von SocialMedia
fur zusatzl Reichweiten

AVorteil v. Aggregatoren:
sie bieten dem User
vereinfachten Uberblick,
strukturieren und selek
tieren fur ihn das Ange-
bot im zunehmend
differenzierten Webra-
diomarkt

AWichtig fiir die Sender:
sie mussen auf allen
Kanalen abrufbarpra-
sentsein

©GOLDMEDIA =




UKW-Sender: Eigene Lodfile -Analyse neben
Provider -Auswertungen zunehmend wichtiger

Erhebung der Nutzungsdaten 2011

aWwi e erfolgt die Erhebung der Nutzungsdat
UKW & Submarken -Anbieter

=

[ 11%

AnderesTool
5,6%

Online Only Anbieter

-6%

AnderesTool
12,0%

1%

Summe tber 100% aufgrund von Mehrfachnennungen. Quelle: Goldmedia Webradiomonit@011, n=791

Schlussfolgerungen

A 7,2 Prozent mehr UKWAnNbieter setzten auf die eigend_ogfile-Auswertung im Vgl. zu 2010 (2010: 40 Prozent)
A Uber die Halfte der Webradio-Veranstalternutzt eigene Logfile-Auswertung

A 21 Prozent aller Anbieter setzemuf Kombination zweier Auswertungssysteme (Vgl. 2010: 15 Prozent)

A Alternative Losungen,wie RadioToolbox, Shoutcast.com, Flatcast.info, Googlanalyticsoder eigene
Statlstlkprogramme verlieren an Bedeutung (Vgl. 2010: 17% deyKWIlerund 18% der OnlineOnlyg

sz

©GOLDMEDIA =



Webradio in Bayern laut Funkanalyse 2011
51% horen mind. gelegentlich Internetradio

Webradionutzung in Bayern 2011 Nutzungshaufigkeit Webradio in Bayern

"Haben Sie schon einmal Uber das " Wie oft hdren Sie Radioprogramme uber
Internet Radioprogramme gehort?" da

Ja
40,2

\

Quelle: Funkanalyse Baye2011, 100% = alle Internetnutzer

Nutzung Webradio nach Altersstufen:

so% 1 [57%
ing | 44% 46% A Webradionutzung in Bayernsteigt (im Vergleichzu 2010:
300/2 ] 33% 90 vier Prozent mehr Befragte hérten schon malebradio)
20% - % 13% A Erhohter Anstieg vor allem bei élteren Altersgruppen (3
10% - 39 Jahrige um 7 Prozentpunkte mehr im Vgl. zum Vorjahr)
0% T T T T 1 L

10-19. Mso-sg J. 40-49J. 50-59J. 60-69 J. A bis zu57% der 20-29 Jahrigen nutzen das zusatzliche

Quelle: Funkanalyse Baye2011, n=21.768 Angebot regelmalig
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Internetradio

zwischen 14 und 29 Jahren und mannlich

A Jeder achte Onlinenutzer |
mind. wochentlich Internetradio

A Seit 2004 hat sich dieser Wert
von 4% auf 12% der Online-
nutzer ab 14 Jahren erhdht

Live -Radionutzung im
(mind. wbchentlich)
in %

Internet
2004 -2010

12% 12%

11% 11%

10%

6%
4%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ATrotz riicklaufiger Zahlensind
Onlineradio-Horer nach wie vor
Uberwiegend méannlich

A Gesamtzahlder H6rer2010
analog zu 2009 durch Zunah
me bei den weiblichen Nutzern

Radionutzung im Internet nach
Geschlecht 2009/10 in %

17%
15%

12% 12%

8%

6%l

Gesamt Frauen Manner

2009 = 2010

-Nutzer tUberwiegend

NG

AZuwachs bei Altersgruppe ab 30

Live -Radionutzung im
nach Altersgruppen 2010 in %

Durchschnitt _
ab 50 Jahre _
30-49 Jahre _
20-29 Jahre _

14-19 Jahre

14-29-Jahrigenutzen Webradio
besonders haufig

0 Uber 50-Jahrigemit unter-
durchschnittlicher Nutzung

Internet

12%
8%
12%

16%

11%

*Quelle: Goldmedia nach ARD/ZDF Onlinestud2®09 und 2010, mind. wdchentliche Internetradionutzung
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Mobile Nutzung wachst weiterhin dynamisch

Mobile Internet User sind Radio

Anzahl der regelmaligen* UMTS  Nutzer

2006 bis 2010 in Mio.

21,2

2006 2007 2008 2009 2010

A Im Jahr 2009 betrug das Datenvolumen im
Inland 33 Mio. Gigabyted 2010 bereits 65
Mio. Gigabyte!

A Wachsende UMTS Nutzung ebnet Weg fiir
mobiles Webradio undStreamingdienstleister

*mind. einmal innerhalb der letzten 3 Monate
Quelle BNetzAJahresberich2010

-Vielhorer!

Index und
Prozent

Radiokonsum aller Onliner 2010 als
Anteil der Nutzungsdauer in

Index: Onliner 1469 Jahre = 100
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Mobile Internet -User hdren mehr Radio
als stationare Onliner! Bald auch
unterwegs?

% Anteil Kategorie in Prozent
m stationare Onliner

Basis: 1,002 Befragte . .
 mobile Onliner

Quelle:IFComCrossmediaStudie 2010
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Mobiles Webradio wird zentraler Empfangsweg
sagen knapp drei Viertel der Webradioanbieter

"Webradio wird sichinsbesondereauf mobilen
Endgeraten (z.BiPhone ausbreiten."

=
72% = 88%  71%
=g 35 es

23% 25%,
| trifft Gberhaupt
—— 32% — nicht zu
| trifft eher nicht zu
35% 35%
neutral
56% trifft eher zu
37% 36%
trifft voll zu
H H
Gesamt UKW  Online Only
Vergleich2010 und 2011
0,
2011 35% 37% ‘2/0 trifft eher zu
trifft voll zu
2010 34% 34% 68%

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2011, n=791

72 Prozent der Veranstalter rechnen
damit, dass sich Webradio insbesondere
auf mobilen Endgeraten etablieren wird.
Zunahme um 4%ggu. 2009: 68 Prozent)

Radioveranstalter bieten immer mehr
iIPhoneWebradio-Apps an.

ABER: bislang liegen mobile Reichweiten
noch bei rd. 12 % der GesamiNutzung

Optimistische Haltung zur mobilen
Nutzung steigt besonders bei UKW
Veranstaltern: 88% sehen hier das
Reichweitenpotentialftir Webradio

Skeptischere Haltung der Onlin©nly
Anbieter wird optimistischer
UMTSNachfolgetechnik LTE ermdglicht
Datenraten von 150Mbit/s und mehr,
wovon Anwendungen wie Webradio
profitieren kbnnen.




2011: Mobile Nutzung bei 12% d Anbieter und
Experten erwarten Anstieg auf 50% in 2015

Anteil mobiler Nutzung an Gesamtnutzung/Monat in % (2011)

15,0 - 14,0% «==UKW & UKW

14,0 - 13.0% Submarken
13,0 - ' 12,4% ==Online Only

12,0 -
11,0 -
10,0 -
9,0 -
8,0 -
7.0 | 6.2
6.0 1 6,7%

5,0 T T T T T
Jan 10 Apr 10 Jul 10 Okt 10 Jan 11 Apr 11

12,2%

7,3%

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791,

Key Facts

A Experten gehen in Gesprachen von einem Anstieg der mobilen Nutzung auf mindestens 509
in den nachsten funf Jahren aus. Einige Anbieter erreichen diesen Anteil bereits 2011.

A Griinde liegen v.a. in der Entwicklung der Smartphone Penetration, steigenden Bandbreiten,
sinkenden Kosten sowie den Entwicklungsanstrengungen in der Automobilbranche

o~
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Case Study: [« 3dI0.de

Wachstumstreiber 2011 durch mobile Nutzung

Key Facts

A Mit 325.705 registrierten
4,48 14.1% - 15,0% Nutzern (Stand 04/2011)
und 3,6 Mio. Visits/Monat
mind. zweitgré3tes Web
radio Angebot in Dt.

A 10,7 Mio. Pagelmpressions
u. 77 Mio. Brutto-Audio-
kontakte

A Aggregation von Online
Onlys UKWSendern und
UKW-Submarken

A Anteil mobiler Nutzung

- 5,0% (1,3 Mio. App Installatio-
nen) von radio.de soll 2011
Brutto- bereits 50% ubersteigen

Audiokontakte = .
—— & Mtl. Wachstum A Ausblick Wachstum:

2010 Brutto-Audiokontakte
0,0 0,0% stiegen in Q1/2011 um
ToplO0Station.radio.de 1LIVE.radio.de HouseTimeFM.radio.de insgesamt 136% |m Vgl

bigFM.radio.de .radio. i
g TechnoBaseFM.radio.de zum Vorjah resquartal
Quelle/Bildquelle: Eigendarstellung radio.de, Stand: Mai 2011
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Anzahl der Brutto-Audiokontakte in Mio.
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45% der Smartphone -Besitzer nutzen im
Juni 2011 ihr Gerat auch zum Webradiohoren

Wie haufig benutzen Sie Ihr Smartphone fiir andere Dinge aul3er telefonieren?

m Taglich = Mehrmals pro Woche m Mehrmals pro Monat = Mehrmals pro Jahr = Nie

SMS 6% 8
Im Internet surfen (Uber den Browser) 10%
Adressbuch 5%
Kalender / Terminplaner 9%
Empfangen und Schreiben von Emails

Soziale Netzwerke 9%
Nachrichten-Apps 8%
Wettervorhersage 12%
Musik-MP3s hdren 14%
Spiele
Instant Messaging
Navigation 18%
Bearbeiten von geschaftlichen Dokumenten

Radio héren 21%
Fotografieren

_Videos im Internet anschauen 18%
Internetradio héren 15% |
' igene Videos autnenmen 32%
Elektronische Blicher lesen 13%
Videotelefonie 11%
Elektronischer Fernsehprogrammfuhrer, 8%
Web-TV 15%

Anderes 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nennungen in Prozent
Goldmedia Mobile Monitor 2011, Juni2011, Basis n=1012 / GOLDMEDIA 2011
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Mobile Apps verbreiten sich weiter:
Knapp 80% der UKW -Sender mit eigener  App

Anteil Radiosender mit mobilen Apps (2011) Brancheneinschatzung  App

0% 50% 100% Flne mobll_eApp erd In Zukunft
. . . fir Webradio-Anbieter von immer
groRRerer Bedeutung sein."
Gesamt
4% 89% 72%
W trifft
Uberhaupt
UKW & Submarken -{]r'i%rt“eﬁuer
nicht zu
H neutral
Online Only
m trifft eher
ZUu
“ App vorhanden = keine App vorhanden = trifft voll zu
Quelle: Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791, Gesamt UKW Online Only
Zuwachs im Vergleich zu Webradiomonitor 2010, n=609

Key Facts

A Wichtigkeit mobiler Apps von knapp vier Fiinfteln der UK\AAnbietern umgesetzt

A Auch bei OnlineOnly Anbietern wéchst die Bedeutung (Vgl. 2010: insgesamt schétzten 68
Prozent der OnlineOnly Anbieter Apps mit steigender Bedeutung ein)

A Auch Experten sehen hier das entscheidende Wachstumspotential lebradio
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UKW -Webradio -Veranstalter setzen weiterhin
grol3e Hoffnung in LTE 0 Ausbau gestartet

Einschatzung zum mobilen Breitband und LTE

" Wir setzen grof3e Hoffnungen auf das mobile A Mittlerweile zwei Drittel der
Breitband. LTE kann Webradi&ntwicklung férdern." befragten Webradioveranstalter
= glauben daran, dass LTE die
67% 1% @ 66% ] Rahmenbedingungen fiir
Webradio deutlich verbessern

m trifft iberhaupt nicht wird (Vgl 2010: 59 Prozent)
ZUu
= tifft eher nicht zu A Auch hier UKW Sender deutlich
= neutral optimistischer als OnlineOnlys
3506 e o " tifft eher zu A Generell ist fir die Anbieter

\ J U J  ruiftvoll zu wichtig, dass neben derErhé-
UKW Online Only hung der Smartphone Nutzer
auch vermehrt Flatrate Tarife
Vergleich2010 und 2011 angeboten werden, umdaten-

intensive Anwendungen wie

2011 32% 67% Webradio konkurrenzfahig zu
| trifft eher zu machen
m trifft voll zu

2010 26% -59% A Mobile Nutzung als

Wachstumsfaktor firWebradio

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor 2011, n=791
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Webradio -Apps 2011: Anbieter auf allen
Endgeraten und Betriebssystemen aktiv

Von Webradios unterstitzte Von Webradios unterstitzte

Betriebssysteme  flir Apps 2011 Endgerate fur Apps 2011

Blackberry/
RIM
7,9%

Palm
3,6%

Apple i0OS
35,0%

Sony Ericsson

Sonstiges
51%

symbian Sonstiges HTC LG @
0S

2,9% 12,1% 7,9%

hTc
quietly brillant \_ Motorola

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791; Bildquellen Unternehmemslogos

A 2011 zielten mehr als ein Drittel (35%) der Webradig\pps auf Apple, jeweils
knapp ein Viertel auf Windows (23,7 Prozent) unddAndroid (23,2 Prozent)

A Auch bei den Endgeraten hat Apple die Nase vorn: 22,5% déypps wurden 2011
far iPhoneg iPadund Co. vorgehalten, dann folgen Samsung, Nokia und HTC
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Exkurs: Facebook integriert Audiodienste
und wird zum aBroadcaster

Musik aus der
Spotify-
Sammlung Uber
Facebook
abspielen oder

direkt den
Stream der
Freunde
mithdren.

facebook.

( B A spotify:

S g o et LD

http//k d/tg esdie t/dtl/btg/110256n sik-aus-der-cloud-facebookwill-sbtify-anzapfen.html, Bildquellen: Unternemenslogos
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Social Media Strategie fur Kommunikation
und Image auch fir Webradio notwendig

0 E i SoaalMedia Strategie ist fur den Erfolg der A Rund 60 Prozent der Webradios
WebradioAngebot e unerl #ssl i ch/ Onalten eineSocialMedia Prasenz
59 % 66 % 58 % fir unabdingbar

A Soziale Netzwerke werden vor
allem zur Kommunikation von
Programm und verschiedenen

m trifft (iberhaupt Aktionen/Gewinnspielen zu
nicht zu bestimmten Sendungen genutzt
| trifft eher nicht zu wer hier fehlt, i
A RadioNutzung tiber Facebook
oder andere NetzwerkApps
® neutral .
aktuell noch schwach ausgepragt
oPotenti al fée¢r @as
W trifft eher zu wird derzeit von Anbietern und
29% 23% 30% Experten eher malig betrachtet
trifft voll zu A Trotzdem haben v.a. auch UKW
| | | | Sender weitere Prasenzen und
Gesamt UKW Online Only Player firFacebookgeplant

Quelle: Goldmedia Webradiomonitor2011, n=791
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Fans und Follower
Social

Facebook Top 10 Charts der Radiosender

gemessen an der Anzahl der Fans (Stand: 06.2011)

von UKW -Radiosendern:
Media Relevanz fur Radio im Internet

Twitter Top 10 Charts der Radiosender

gemessen an der Anzahl der Fans (Stand: 06.2011)

Anzahl der FacebookFans
0 50.000 100.000 150.000

sunshine live
planet more music radio
1 Live
bigFM
SWR3
Dasding
N-Joy
Kiss FM
Hit Radio FFH

" privat [ Offentlich-Rechtlich

Anzahl derTwitter Follower
0 5.000 10.000 15.000 20.000

SWR3

N-Joy

Fritz

radioeins

1 Live

Vilradio

Jump
DRadio Wissen
RTL 104.6

Radio Hamburg

© privat [ Offentlich-Rechtlich

Quelle SebastianPertsch(www.rockbér.de) unter CGBY, 06/2011
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Social Media Prasenz der privaten und
offentlich -rechtlichen UKW -Radiosender

Offentlich -rechtliche Radiosender bei Facebook

n f—‘ﬂ\

= JA: 31 Sender

Offentlich -rechtliche Radiosender bei Twitter

= JA: 34 Sender

= NEIN: 29

= NEIN: 26 Sender

Sender

Private Radiosender bei Facebook Private Radiosender bei Facebook

= JA: 129 Sender

= JA: 170 Sender

= NEIN: 76
Sender

= NEIN: 35
Sender

Quelle SebastianPertsch(www.rockbéar.de) unter CCBY, 06/2011
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DerFaegbook -Qu ot i ent dacsbedak zFans
in Bezug zu den Horern pro A -Stunde

Facebook -Quotient nach Goldmedia

FacebookFans

Horer pro A -Stunde

A Zwar besteht kein kausaler Zusammen
hang zwischenFacebookAktivitat und

MA-Er f ol gé

Beispiel

33.576 FBFreunde A é aber es sind Tendenzen erkennbar:
997.000 Hoérer pro A -Stunde A -8 A - 18
[ x100 |
15 Sender mit 15 Sender mit

grolten prozentualen
Gewinnen bei der

Verlusten bei der

— 3 gréRten prozentualen
aktuellen MA*

aktuellen MA*

Stand: Kurz nach Veroéffentlichung der MAZahlen 2011

*Quelle: Mobile Monitor 2011 Goldmedia Custom Research GmbH in Zusammenarbeit méspondiAG.
Twitter- und FacebookCharts: Sebastian Pertsch (www.Rockbéar.de) unter-®BF / Quelle MADaten: ARBWerbung SALES & SERVICES GmbH
Aus Griinden der Vergleichbarkeit wurden nur Sender beriicksichtigt, die (in erster Linie) eine regionale/lokal abgrenzbalgrdpe bedienen
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Facebook -Quotient als Indikator fir Horer -
Potentiale : Social Media -Strategie als Treiber

Facebook -Quotient fir die TOP15 Radiosender laut MA 2001 | (Zielgruppe +14)

80 - 73

o BEIRS]0]s) 4 Quotient
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Zusammenfassung

A Sieben der 15 Sender mit den héchsten prozentualen Horerzuwachsen laut MA 2001 |
erreichen einenFacebookQuotienten von 15 oder hoéher.

A FacebookPrasenz kann dafiir sorgen, dass sich der Sender als Marke in den Képfen der Horer
festigt 6 und das auf sehr kostengtinstige Art und Weise
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