Audience Relationship Management

Aus Zuschauern Kunden machen

Prasentationsextrakt

Eyes and Ears Academy
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Audience Relationship Management

Kein Wachstum im klassischen Werbegeschatft

. Verkauf von TV-Werbezeiten macht heute noch den Grof3teil der
Einnahmen der Sendergruppen aus

. Kaum Wachstumschancen im klassischen Media-Geschaft
(schrumpfender Werbemarkt, zu viele Sender, Digitalisierung,

ZG-Fragmentierung, etc.)

. Grol3e Ertragspotentiale im Geschaft mit den Zuschauern
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Audience Relationship Management

Neue Ertragsquellen far TV-Sender

Zuschauer-Interaktion Produktverkauf Mitglieder-Angebote

- Gewinnspiele - Mobile Content - Club
- Call-TVv - Online-Shop - Communities (Dating, etc.)
- Votings - DRTV
- Info-Services - Musik
- Merchandising
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B Evolution vom Zuschauer zum Kunden



Audience Relationship Management
Evolution vom Zuschauer zum Kunden

s 54

Passiver ,Lean-Back“ Zuschauer

Voting- und Gewinnspielteilnehmer

Profilierter Zuschauer mit Marketing-Permission
Zuschauer mit Vertragsbeziehung

= PR =
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Audience Relationship Management
(Inter)aktive Zuschauer sind wertvolle Kunden

Wissen

A

——> |nteraktions-Level
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Audience Relationship Management

Formate mit Mehrwertdienst-Nennungen
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* WOX und Kabel1 ausgeklammert wegen zu geringer Fallzahl
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RTL

SAT A

ZDF

Pro7

RTLII

Audience Relationship Management

Vertellung der Mehrwertdienste
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O Gewinnspiel

O Service / Infos

HE TED/ Meinungs-
aulerung etc.

B Kandidaten-
bewerbung*

M Tickethotline

M Sonstiges/
mehrere
Themen™

» Zuschauerhotlines zur Bewerbung bei Quiz-/Spielshows (z.B. Wer wird Million&r?“) oder Talkshows
** 7 B. Logo-/Klingelton-Download bzw. mehrere Anwendungsformen pro MWD-Hinweis
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Audience Relationship Management
Genutzte Typen von Mehrwertdiensten

m Mehrere
Typen
8%

B Sonstiges
3%

@ SMS
2%
m Faxnummer / Der Grof3teil der Interaktionen

Eaxabruf wird nicht weiterverwertet
16% oder profiliert und geht
verloren
O Telefon-
nummer
71%

© 2004, Brand New World 08.12.2004



Kontakt

Frederic Westerberg
Managing Partner

Brand New Word
Sandstr. 33
80335 Munchen

Tel.: ++49.89. 55 186 -308
Fax: ++49.89. 55 186 -180

fwesterberg@brandnewworld.de

www.brandnewworld.de
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