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Am Beispiel von Vodafone wird deutlich, dass Telekommunikationsanbieter
zunehmend mediale Inhalte anbieten und selbst Werbezeiten verkaufen

vodafone
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Pressemitteilung

Telkos als Inhalteanbieter

UMTS-Handys werden zum Radio
mit individualisierbaren Playlists oder
vordefinierten ,Sendungen*

Telkos treten als neue Anbieter auf
dem Werbemarkt auf mit Angeboten
wie Mobile TV Spots, Mobile Radio
Spots, Newsletterwerbung oder
Couponing

Interaktive Funktionen erganzen
Mobile TV und bieten Mdglichkeiten
fur Cross-Marketing (z.B. Verkauf von
Ringtones) sowie interaktive
Werbeformen




Testnutzer beurteilen die Angebote tUberwiegend positiv, doch Schatzungen Uber
die zukunftige Verbreitung von Mobile Entertainment gehen weit auseinander

® Bereitschaft zur Nutzung von Handy-TV schwankt
zwischen 30 und 75%

m 58% der Testnutzer denken, dass Handy-TV in Zukunft

eine hohe Verbreitung findet (Studie FIN)

® Testnutzer beurteilen Radio besser als Fernsehen
(Studie UK O2: 70% hatten gerne auch Radio genutzt
Studie UK BT: 65% fanden Radio attraktiv (TV: 59%))

® Weltweite Verbreitung bis 2010: 356 Mio. Nutzer laut
Gartner vs. 65 Mio. Nutzer laut Datamonitor

Interesse / Verbreitung

Nachfrage nach Mobile Entertainment
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Nutzungsmuster

® Top-Nutzungssituationen: im 6ffentlichen
Nahverkehr, zu Hause oder bei der Arbeit

® Nutzung Uber den ganzen Tag verteilt mit Spitzen
am Morgen, am spaten Nachmittag sowie
Spatabends

m Radio wird langer genutzt als Fernsehen

= Monatliche Flat
Fee bevorzugt

Zahlungsbereitschaft

Studie

m Akzeptabler Preis gt

liegt zwischen
5und 15 € pro
Monat flr

UK O2 12-15
Studie 7
Studie
FIN 510
0 5 10 15 20

Handy-TV Paket

Zahlungsbereitschaft (in €)

Studien: FIN: Gemeinsames DVB-H Pilotprojekt von Digita, Nokia und anderen Unternehmen in Helsinki, 2005

UK BT: DAB-IP Pilotprojekt von BT und Virgin Mobile in London, 2005
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Eine Vielzahl von Standards existieren fur Mobile Entertainment. Es wird erwartet,
dass jeweils ein Standard eine regional dominierende Stellung einnehmen wird

Alternative Verbreitungswege

von Mobile Entertainment
= Entwicklung: Weit verbreitet, ausgereift,
ggf. erganzt um Zusatzinfos (Visual Radio)
® Endgeréte: u.a. integriert in Handys

= Entwicklung: 3G-Netze ausgebaut

® Problem: Streaming bendtigt
hohe Netzkapazitaten

® Endgeréate: integriert in 3G-Handys

= Entwicklung: Pilotversuche,
erste kommerzielle Angebote

® Standards: DVB-H (40+ Lander),
DMB (weite DAB Verbreitung),
MediaFLO (US), TDtv, MBMS,
ATSC-M/H (US), ISDB-T (JP) /

= Endgeréte: Entsprechende
Gerate kurz vor Serienreife

= Entwicklung: Kommerzielle
Angebote ab 2009

________________________________________________

® Entwicklung: Zahlreiche lokale Wifi-
Hotspots, Netzausbau fir WiMAX

Satellit
DVB-SH)

Horer /
Kunde

Substitute
fur Mobile Entertainment

® Datenkapazitat erlaubt Nutzern
grol3e Auswahl

® |ndividualisierung / Personalisierung
von Playlists

® Funktionalitat fir Cross-Selling (v.a.
MP3s) Uber Hotspots

MP3 Player =
(near audio
on demand)

= |ndividuell zusammengestellte
Sendungen kdénnen offline abgespielt
werden (Podcasting)?

® VVerschmelzung von MP3 Player und
Rundfunk durch per Rundfunk
ubertragene und auf dem MP3
Player zwischengespeicherte
Musikstlcke / Sendungen

1 Einige Radioanbieter bieten auf ihren Internet-Seiten auch eine Auswabhl
ihrer Sendungen als Podcast zum Download an (z.B. Antenne Bayern)
Deloitte -3-



Mit der Empfehlung von DVB-H durch die EU-Kommission ist es wahrscheinlich,
dass sich dieser Standard in Europa durchsetzen wird

Verbreitung von Mobile Entertainment Standards in Europa

Finnland
Niederlande

DVB-H soll Anfang
2008 starten

Kommerzielle
Angebote mit DVB-H
seit 2006/2007 in
Ballungsraumen

Deutschland

Frankreich Kommerzieller DMB-

Betrieb mit watcha /
DVB-H Lizenzen
werden vergeben

DVB-H soll im Sommer
2008 starten

Schweiz

| Osterreich
SWlssc_om _erhalt ) DVB-H soll 2008
landesweite Lizenz flr starten
DVB-H
Spanien [talien
Kommerzielle
DVB-H soll 2008 Angebote mit DVB-H
starten

seit 2006
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Das zentrale Element bei der Konfiguration der Wertschopfungskette ist der
Kontakt zum Kunden, der oftmals Uber Telekommunikationsanbieter erfolgt

Wertschopfungskette Mobile Entertainment

Horfunk- . Horfunk-
Inhalte anbieter ", Aggregatoren I Netzbetreiber
R . Horer /
Paket- ) Endgerate Kunde
Telekom- > anbieter '
Werbung munikations- 2 L N_etz —
) betreiber
anbieter o
T Kundenkontakt |
& o Beispiel: MFD
a ™ ud | 5 MFED E!] - -Systems- G @.c Kundenkontakt
debitel [ Fewedesw S o7 - eplust O, uber TK-Anbieter
(kein Ruckkanal)

= Der Kontakt zum Kunden ist das zentrale Element bei = Aggregatoren (z.B. auch ein Konsortium aus TK- und

der Konfiguration der Wertschopfungskette: / oder Horfunkanbietern) konnen attraktive Pakete
— Telekommunikationsanbieter anbieten und nutzen vorhandene Bandbreiten besser
— Hérfunkanbieter m TK-Anbieter bieten einen Rickkanal an und verfigen
— Aggregator uber Erfahrungen in den Bereichen Kundenservice,

Abrechung sowie Engerate-Distribution
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Eine Mobile Entertainment L6sung von Virgin Mobile und BT tuber DAB-IP wurde
auf Grund mangelnder Akzeptanz eingestellt

Markt fur Mobile Entertainment in UK

-, "
BTQ
BT movio

(Aggregator eines
TK-Konzerns)

m 5 Fernsehkandale (BBC1, ITV1,

Channel 4, E4, ITN News)
50+ DAB Radiokanale
Interaktivitat tber TK-
Datendienste

Horfunk-Netzbetreiber:
Dada GCap arqivo

TK-Netzbetreiber:
-+ T - -Mobile-

TK-Anbieter:

Technologie

DAB-IP (Zusatz zu DAB)
(nur geringe Anzahl an
Kanalen maoglich)

o\ < Preisstruktur
(\q @ L BBC1, Radio: kostenlos
?\\Q Inhalte Anbieter: Vertragskunden: kostenlos
© iwv1 4 [E] mmd Prepaid-Kunden: £5 / Monat
@ mobilv Fernsehen, Radio, Audio und TK-Netzbetreiber: Technologie
Video on-demand ovioore S [ Streaming Uber TK-Netz
nunec: _ & -
u.a) Bsp. Orange: Pakete mit
(neutrale Fernseh- und Radiosendern Inhalte- Anbieter' Preisstruktur
Aggregatoren) me@) & ua) ca. £5— £10/ Monat
o0 O, = DVB-HPilotprojektinOxford Frequenzen belegt bis 2012
IPWiroloss !“*f"-% TDtv Pilotprojekt in Bristol Technologie unausgereift
MediaFLO Pilotprojekt in BSkyB (Horfunkanbieter) als
Cambridge, Manchester Plattformbetreiber
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Die meisten amerikanischen Telekommunikationsanbieter bieten vorerst Mobile
Entertainment Dienste von mspot oder mobitv Gber ihr Datennetz an

Markt fur Mobile Entertainment in den USA

Radio (seit 2005; 100+ Kanéle
live und on-demand)

TK-Netzbetreiber:

Y] /< US Cellular

TK-Anbieter kdnnen
Angebote unter ihrem

(neutraler Musik (interaktiv, streaming ) eigenen Branding einstellen
Aggregator) audio, mit Kauf-Funktion von T TELUS pan
MP3s, Klingeltbnen, etc.) Technologie
Filme (on-demand, streaming) Inhalte-Anbieter: Streaming (unicast) Uber
Sprint TV (34 Kanéle live und on- ®=CLearCranngr TK-Netz; eigener Player
demand, teils exklusiv ==Tal 1]
zusammengestellt; fir Sprint i p e Preisstruktur
Kunden, andere TK-Anbieter (ua) Sprint Radio: $5,95 / Monat
haben ahnliche Angebote) Filme: $6,95 / Monat
& mobilv Fernsehen (190 Kanale,.teils mit TK-NetzbetEiber: Technqlogie .
(neutraler Inhalten speziell fir mobiles AN cetutarsoutn” [0S Streaming .(multlcast) Uber
A or Fernsehen) €Ellel & am TK-Netz; eigener Player
ggregator)

Deloitte

Radio (werbefreie Musikkanale  (weitere Partner fir Fernsehen)

und Radiostationen)
Inhalte-Anbieter:

Music esen [
CHOICE n o ==T=T] @ (u.a.)

Preisstruktur

Radio: $6,99 / Monat
(teils excl. Datenvolumen)
Radio + TV: $9,99 / Monat


http://www.mspot.com/index.php
http://www.uscellular.com/
http://www.telus.com/
http://www.bell.ca/home
http://www.npr.org/
http://www.mobitv.com/

Wahrend DVB-H sich in den USA noch in der Testphase befindet, fihren die
grofRen TK-Anbieter Mobile Entertainment Dienste tber MediaFLO ein

Markt fur Mobile Entertainment in den USA

m ® Fernsehen (8 Kanéle, teils Horfunk-Netzbetreiber: Empfang in einigen
= eigene Mobil-Kanéle von Ballungszentren
(Aggregator nationalen Networks) Interaktive Dienste geplant
des Technologie-
Anbieters) . .
TK-Netzbetreiber: Technologie
\— — (geplant MediaFLO
verizomeses == AW 4 007)

Preisstruktur

Inhalte-Anbieter: 4 Kanale: $13 / Monat
$cas ﬁ il RAVEOK 8 Kanale: $15 / Monat
. 8 Kanale incl. Mobile Web:
e,
nec [T E < $25 / Monat

Hiwire~ = DVB-H Pilotprojekt Las Vegas

m = Crown Castle gab sein Modeo-
Projekt (DVB-H) in den USA auf,
nachdem AT&T sich fir
MediaFLO entschieden hatte
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Bei der Strategiefindung ftr Horfunkanbieter sind Entscheidungen tber den
Aufbau einer eigenen Plattform oder die Beteiligung an einem Bouquet zu treffen

Mobile Entertainment Strategien von Horfunkanbietern

Inhalte anb|eter oreny Netzbetreiber End- Horer /
Werbung Paket- gerate Kunde

TK-Netz-
anbieter betreiber

Eigenes
- ja Plattform-
Angebot

Anbleter

Risiko bei Horfunkanbieter (Lizenz, Infrastruktur)
Ruckkanal nur tGiber TK-Anbieter moglich

: Teil eines
12 Bouquets?
® Geringes Risiko, Abwicklung tber Aggregator
[ein Option: Unternehmerische Beteiligung an Aggregator
Streaming
-nein via

Horer nutzen UMTS-Dienst ihres TK-Anbieters
Keine Vertragsbeziehung, aber evtl. Freischaltung

Horfunkanbieter als MVNO nutzt seine
Kundenbeziehung (z.B. Radio SH)

1 Das Bouquet kann auch zu einem TK-Anbieter gehéren und via UMTS [ D = Grad an Einfluss / Beteiligung

Ubertragen werden (z.B. vodafone life, t-zones)
Deloitte -9-
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Diversifikationsstrategie




Die verschiedenen Strategien entscheiden sich hinsichtlich der Souveranitat tber
Inhalte und die Endkundenbeziehung sowie das einzugehende Risiko

Souveranitat tber
Inhalte und End-

kundenbeziehung
A

Eigenes

Plattform-
Angebot

MVNO

Strea_lming Teil eines

via Bouquets
Internet (mit

Mitsprache)

Teil eines
Bouquets
(ohne
Mitsprache)

[
»

Risiko eines neuen
Geschaftsmodells

Deloitte
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Gestaltungsspielraum far Horfunkanbieter

Der Aufbau eines eigenen Plattformbetriebs gibt
Horfunkanbietern weitreichende Souveranitat tber
die Inhalte sowie eine direkte Endkundenbeziehung

Ein solches Engagement birgt aber auch hohe
Risiken, da erhebliche Investitionen zum Aufbau des
neuen Geschaftsfelds getatigt werden muissen

Ein geringeres Risiko — aber auch ein limitierter
Gestaltungsspielraum — wird mit der unternehmer-
ischen Beteiligung an einem Bouquet erreicht

Das reine Bereitstellen von Inhalten fir ein externes
Bouquet erfordert nur relativ geringe Investitionen,
gibt jedoch auch keinen Zugang zu weiteren
Wertschopfungsstufen

Durch Streaming via Internet werden vor allem
bereits loyale Horer auf neuen Wegen erreicht

Mit einem Engagement als MVNO wird der
Horfunkanbieter in einem vollig neuen Geschaftsfeld
aktiv und geht entsprechend ein hohes Risiko ein



Zusatzlichen Einnahmequellen fur Telekommunikations- und Horfunkanbieter
stehen Investitionen in Infrastruktur und neue Angebote gegenuber

Chancen und Risiken von Mobile Entertainment

Telekommunikationsanbieter Horfunkanbieter
= Kundenbindung ® (Regionales) Erweitern der Horerbasis
m Zusatzliche Einnahmequellen: ® Horerbindung, Omnipréasenz
— Abonnement-Pauschale fiir Mobile » Ubertragung visueller Informationen als Chance
c Entertainment Service zur Zuschauerbindung oder fiir neue Werbeformen
S — Einnahmen aus On-Demand-Angeboten m Zusatzliche Einnahmequellen:
E — GPRS / UMTS Datengebuihren durch — Vergitung fur Einspeisung in Bouquet
© Nutzung des Rickkanals — Hohere Werbeeinnahmen durch gesteigerte
— Cross-Selling (z.B. Klingeltone, MP3s) Reichweite, individualisierte Werbung
— Profit-Sharing fur Cross-Selling (z.B.
Klingeltdne, MP3s)
® [nnovatives Image
® |nvestitionen in neue Infrastruktur (abhangig vom ® |nvestitionen in neue Infrastruktur (abhangig vom
Business Model) Business Model) sowie neue Angebote
T ® ARPU kann nicht gesteigert werden, sondern sinkt m Konkurrenz durch neue Radio-Angebote (z.B. von
ﬁ durch Kannibalisierung der Nutzungszeit TK-Anbietern) oder durch vormals auf andere
02 lokale Markte beschrankte Horfunkanbieter
® |nteraktive Angebote werden nicht angenommen
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Horfunkanbieter behalten zwar weitgehend die Souveranitat dber ihre Inhalte,
Ubernehmen aber selten zusatzliche wertschopfende Funktionen

Kernthesen

m Schatzungen Uber zukinftige Verbreitung von Mobile
Entertainment gehen weit auseinander
OC ® Ein technischer Standard wird jeweils regional dominieren

m Streaming Uber TK-Netze dominiert bislang als Verbreitungsweg

= Momentan haben TK-Anbieter den Kundenkontakt

® Der Kundenkontakt ist das zentrale Element bei der (Neu-)
Konfiguration der Wertschépfungskette

® Bouquets werden entweder von neutralen Aggregatoren oder
direkt von den TK-Anbietern zusammengestellt (H6rfunkanbieter
: haben bis dato keine direkte Kundenbeziehun
A 9)

®m HOrfunkunternehmen behalten die Souveranitat tber ihre
(redaktionellen) Programme, Glbernehmen aber keine zuséatzlichen
wertschopfenden Funktionen

m Konkurrenz fir Horfunkanbieter sind Audio-on-demand Dienste
sowie Jukebox-Kanale ohne redaktionellen Mehrwert

Deloitte -12-
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