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Informationskompetenz
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Informationen
online finden 

können

Gefundene 
Informationen 
zweckmäßig 
nutzen und 
verarbeiten

Gefundene 
Informationen 

beurteilen können

Umgang mit der Informationsflut



Safer Internet Day 2023: Studie zum Schwerpunktthema 

Falschinformationen im Internet
Jugendliche im Fake News Dilemma
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Erhebungsdesign

Stichprobe…………………… n=400 11- bis 17-jährige Österreicher:innen,
quotiert nach Alter und Geschlecht; 
zusätzlich fünf Fokusgruppen (n=70 13-19 Jahre)

Erhebungsmethode………… Online

Befragungszeitraum………... November 2022

Durchführung……………….. jugendkultur.at – Institut für Jugendkultur-
forschung und Kulturvermittlung

Studienleitung……………….. Mag. Julia Kaff und Natali Gferer, BA

* Vergleichsstichprobe 2017: 14- bis 18-jährige Österreicher:innen quotiert nach Alter und Geschlecht; n=400 



Informationen bewerten

Studie zum Saferinternet Day 2023



Selbsteinschätzung von Informationen im Internet 
Wie oft passiert es dir, dass du dir nicht sicher bist, ob Informationen, die du im 
Internet findest, richtig/wahr sind? 

Falschinformationen im Internet

Basis: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung
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Basis 2023: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400, Basis 2017: 14-18 jährige Ö., n=400
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023, Gerüchte im Netz 2017 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung



Suchmaschinen verlieren im privaten 
Bereich von Jugendlichen 

an Bedeutung
Als private Recherche- und Informationsquelle zu tagesaktuellen Themen 

werden Suchmaschinen nur mehr von 48% der Jugendlichen verwendet. 

Basis: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet



70 
Prozent

der Jugendlichen geben an, dass es schwer ist 
herauszufinden, ob eine Information aus dem Internet wahr 

oder falsch ist.
Basis: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400

Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet



Das „Bauchgefühl“ ist der 
Wegweiser, um Fake News zu 

erkennen.

Falschinformationen im Internet



Jugendliche, 16 Jahre

„Wie ich zu meinem Bauchgefühl
komme? Was ich halt so weiß und schon 

mal wo gehört hab´, bestimmt es.“

Basis: Fünf Fokusgruppen (n=70 13-19 Jahre) 
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet



"Mal schauen, ob es diesen Beitrag/Artikel im Internet 
tatsächlich gibt"Dazu in Google nach der 
Überschrift suchen

Wenn es den Artikel 
tatsächlich gibt:
Mit dem Bauchgefühl 
überprüfen

Wenn der Artikel nicht sofort 
gefunden wird: 
Das ist Fake

• Nach Suchbegriffen oder Schlagworten wird 
nicht gesucht.

• Ganze Sätze oder Fragen werden für die 
Suche benutzt.

• Suchoperatoren sind den Jugendlichen 
nicht bekannt.Wie wird überprüft?

Basis: Fünf Fokusgruppen (n=70 13-19 Jahre) 
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet

"Hab ich vom 
Inhalt schon mal 
gehört?„ "Ist das 
ein großes Ding?"

Gibt es Quellenangaben?
Werden im Artikel Namen genannt, die 
glaubwürdig klingen?

Ist das Medium/
Zeitung/Account 
bekannt?



Faktenchecker nutzen

Mimikama
Mimikama.at

Gütezeichen
https://www.poynter.org/ifcn/

Profil
https://www.profil.at/faktiv

Correktiv
correctiv.org

afp
https://faktencheck.afp.com/afp-

oesterreich

Kleine Zeitung
https://www.kleinezeitung.at/oesterreich

/faktencheck/index.do

Faktenchecker von 
ARD, WDR

Kurier
https://kurier.at/faktencheck

APA-Faktencheck
apa.at/service/faktencheck-2  

Faktenfuchs
https://www.br.de/nachrichten/fakte

nfuchs-faktencheck,QzSIzl3



Ignorieren als Strategie im 
Umgang mit Falschmeldungen

57% der Jugendlichen ignorieren falsche Informationen, die ihnen 
im Social Media Feed begegnen.

Basis: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet



50 
Prozent

der Jugendlichen finden es normal, dass man 
Nachrichten zu aktuellen Themen 

weiterverbreitet, ohne sie zu überprüfen.
Basis: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400

Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet



Umgang mit Falschinformationen
Was tust du, wenn du im Internet auf eine Information stößt, von der du weißt, dass sie falsch ist? 
(Mehrfachantworten möglich)

14%

18%

21%

24%

25%

57%

Ich blockiere die Person.

Ich lösche die jeweilige Person aus meiner Liste.

Ich kommentiere falsche Informationen, um andere
davor zu warnen.

Ich melde falsche Informationen an die Social Media-
Plattformen.

Ich mache die Person darauf aufmerksam, dass sie falsche
Informationen teilt.

Ich ignoriere falsche Informationen, die mir in meinem
Feed begegnen (TikTok, Instagram, YouTube etc.)

Basis: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet

aktives
Handeln



Jugendlicher, 15 Jahre

„Gegen Fake News kann man eh nix 
machen. Da muss man damit leben, dass 

man sich nie sicher sein kann.“

Basis: Fünf Fokusgruppen (n=70 13-19 Jahre) 
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet



58 
Prozent

der Jugendlichen würden gerne mehr darüber 
wissen, wie man Informationen überprüft.

Basis: 11- bis 17-jährige Österreicher:innen; n=400
Quelle: Falschinformationen im Internet 2023 - Saferinternet.at / jugendkultur.at - Institut für Jugendkulturforschung und Kulturvermittlung

Falschinformationen im Internet



Zusammenfassung

Falschinformationen im Internet

Die Jugendlichen informieren sich zu Alltagsthemen vor allem über Soziale 

Medien (80 %), vertrauen den dort bezogenen Informationen jedoch kaum.

Der Konsum von klassischen Medien sinkt unter Jugendlichen stetig.

Die Hälfte der Jugendlichen sind sich häufig unsicher, ob Informationen im 

Internet wahrhaft sind. Das „Bauchgefühl“ ist der Wegweiser, um Fake 

News zu erkennen

Ignorieren als wichtigste Strategie im Umgang mit Falschmeldungen.

Fast 6 von 10 Jugendlichen möchten gerne mehr darüber wissen, wie man 

Informationen überprüft.



Tipps zur Bewertung von Online-Informationen

3 W-Fragen zur Bewertung von Quellen beantworten:  Wer? Wie? Warum? 

„Handwerkszeug“ beherrschen: Suchmaschinen effektiv nutzen, Bilder 
überprüfen, etc.

Verschiedene Quellen vergleichen.

Faktenchecker nutzen.

Beim Teilen von Informationen besondere Vorsicht walten lassen.

Bewertung hängt auch davon ab, wofür ich die Informationen verwende.

Falschinformationen überprüfen



Tools zur Informationsbewertung
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Umgekehrte
Bildersuche

TinEye, Google Lens, 
Pinterest

Who is?
Wer steht hinter einer 

Webseite, z.B. 
https://who.is/

DeepFake

Umgekehrte Youtube
Suche

https://citizenevidence.am
nestyusa.org/

Faktenchecker

Impressum checken



Neue Tools bieten neue Möglichkeiten



Alles Fake-News?



Wohin entwickelt sich die Suche?

ChatGPT in Bing Bard in Google



MyAI in Snapchat als Suchmaschine?

ChatGPT abgespeckt

Dialoge werden 
aufgezeichnet

Keine sensiblen Daten 
eingeben

Vor- und Nachteile von 
KI besprechen



Wohin entwickelt sich die Suche?

Herkömmliche
Suchmaschinen
werden 
unwichtig

Integration 
der Suche in 
die täglichen 
„Aufenthaltsor
te“, wie 
sozialen 
Netzwerken, 
z.B. MyAI in 

Neue Formen der 
Suche, wie 
Spracheingabe 
oder Erstellung 
von Videos für 
die Ausgabe



Wie Jugendliche 
erreichen?

 Videos, Videos, 
Videos!

 Webseiten sind 
zunehmend für Bots 
da, werden weniger 
von 
Menschen/Jugendlichen 
aufgesucht 

 AI-Optimierung statt 
Benutzungsfreundlichk
eit oder SEO?
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