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EDITORIAL

Siegfried Schneider,
Prasident der
Bayerischen
Landeszentrale

fur neue Medien

DIE VERANTWORTUNG
LIEGT BEI UNS!

Der Kollege Roboter kann in vielen Lebenslagen sehr hilfreich
sein fiir die Menschen: Wir verlassen uns im Alltag auf Entscheidun-
gen von Maschinen mit Kiinstlicher Intelligenz, die mit uns spre-
chen, uns den Weg weisen, den Rasen méhen oder - bezogen auf die
Medienwelt — Informationen sortieren und sogar einfache Sportbe-
richte schreiben. Dieser radikalen Veranderung im Verhaltnis von
Mensch & Maschine begegnen die einen mit Zuversicht, den ande-
ren bereitet sie Angst. Langst sind Digitalisierung und Kiinstliche In-
telligenz keine Zukunftsthemen mehr, sondern erlebbare Gegenwart.
Menschen und Roboter werden in Zukunft zusammenleben (miis-
sen), das ist keine Frage. Die gesellschaftlichen Auswirkungen die-
ser technologischen Entwicklung riicken jedoch erst langsam ins Be-
wusstsein der Offentlichkeit, ganz gleich, ob es um Themen wie die
Macht der Algorithmen, Datentransparenz oder die Arbeitswelt 4.0
geht. Denn wenn geistige Tatigkeiten dank Kiinstlicher Intelligenz
auf »lernende« Maschinen tibertragen werden, stellt sich natiirlich
die Frage, was das mit unserer Gesellschaft macht. Diese Frage steht
im Fokus der diesjahrigen Medientage Miinchen, deren Motto lautet:
»Engage! Shaping Media Tech Society«. Passend dazu haben wir uns
in dieser Ausgabe der Tendenz Gedanken {iber das Verhaltnis von
Mensch, Maschine, Medien und Moral gemacht.

Wie ethische Leitlinien in einer voll digitalisierten Welt gestal-
tet werden konnen, dariiber muss jetzt diskutiert werden. Denn na-
tiirlich kann der Kollege Roboter nicht nur als niitzliches Werkzeug
fiir die Menschen, sondern auch als Werkzeug gegen die Menschen
eingesetzt werden: Dies verdeutlicht der Tendenz-Beitrag tiber den
digitalen Uberwachungsstaat in China. Er zeigt, dass die Weiterent-
wicklung von Kiinstlicher Intelligenz an den Bediirfnissen der Men-
schen entlang erfolgen muss. Von China fiir die KI-Zukunft zu lernen,
wie es viele mit Blick auf neue Geschiftsmodelle fordern, heif3t eben
auch, einen kritischen Blick auf die Einsatzmdglichkeiten zu werfen.

Sich den Chancen der digitalen Revolution gegeniiber grund-
satzlich offen zu zeigen, aber trotzdem nicht die Augen vor ethisch
fragwiirdigen Innovationen in unserem Medienalltag zu verschlie-
Ben, das wird die Aufgabe aller Beteiligten in den néchsten Jahren
sein. Denn die Verantwortung liegt bei uns!

IHR SIEGFRIED SCHNEIDER
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Maschine trifft
naturliche
Kreatur: Kén-
nen Roboter
Emotionen
haben oder

bei naturlichen
Wesen Emoti-
onen auslésen?




MENSCH

MERIEN

MASCHINEN
MORAL

Klnstliche Intelligenz, von Algorithmen gesteuerte Entscheidungssysteme und
Roboter formen zunehmend Wirtschaft und Gesellschaft, Medien- und Kommuni-
kationskultur. Das rote Kameraauge von Stanley Kubricks fiktivem Computer HAL
9000 des Raumschiffs Discovery wird zum Symbol: Kbnnen (Medien-)Maschinen
wirklich wie Menschen denken, lernen oder gar moralisch handeln?




Wahle alle Felder mit einem

Roboter

aus. Uberspringen, wenn du keinen siehst.

[ 1] (]
Mensch oder Maschine? BeStatlgen
Missen Algorithmen demnéchst

prifen, ob Menschen wirklich
mit Menschen interagieren?

6 | TENDENZ 2.18



THEMA: MENSCH / MEDIEN / MASCHINEN / MORAL

Einstellungen

Moral

Kunstliche Intelligenz optimiert und korrigiert
automatisch menschliche Entscheidungen.

Die Maschine gibt sich bei Kommunikation mit
Menschen als Kunstliche Intelligenz zu erkennen.

| S. 6-7: Subbotina Anna/Shutterstock.com; iStock.com: Gearstd, Slavaleks

Der Computer darf selbst Entscheidungen bei
Sachfragen treffen.

Klnstliche Intelligenz Gbernimmt moralische
Entscheidungen.

Die Verantwortung fur moralische Entscheidungen
von Algorithmen Gbernimmt der Computer.

Der Computer agiert als juristischer Stellvertreter
des Menschen.

Kunstliche Intelligenz agiert als autonomes Wesen. (

BILDER S. 4-5: iStock.com/
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Das Dilemma des

Uber Kiinstliche Intelligenz und echte Probleme

Kunstliche Intelligenz (K1) durchdringt immer mehr den (Medien-)
Alltag. Auf der Basis groBer Datenmengen nehmen uns Algorithmen
Entscheidungen ab, geben Empfehlungen oder ersetzen mensch-
liche Kommunikation. Was bedeutet das fur Menschen und Medien,
Maschinen und Moral? rext Matthias Kurp

Es gibt Frauennamen, die Tag fiir
Tag millionenfach zum Bestandteil
menschlicher Kommunikation wer-
den, ohne dass sie bereits auf einer der
Hitlisten der beliebtesten Vornamen
fiir Neugeborene zu finden sind. »Hey,
Cortana, wie wird das Wetter heute?«,
beginnen wir den Tag im Austausch
mit dem virtuellen Microsoft-Assis-
tenten. »Alexa, spiel den neuen Hit
von Justin Bieber, heif$t es wiahrend
des Friihstiicks, bevor uns Amazon
in Schwung bringt. Und wenig spiter,
mit dem iPhone in der Hand: »Siri,
wie komme ich zum Bahnhof?« Men-
schen duzen Maschinen und verlassen
sich auf deren Informationen und Ent-
scheidungen. Das Smartphone wird
zum integralen Bestandteil unseres
Sinnes-, Informations- und Denkap-
parates, fast so, als sei es ein mensch-
liches Organ. Smartphone und Smart
Speaker, also mit dem Internet ver-
bundene Lautsprecher, kommuni-
zieren mit uns, als ob sie Menschen
seien. Im Alltag fallt der Unterschied
zwischen Kiinstlicher Intelligenz und
menschlicher Intelligenz oft kaum
noch auf. Die sogenannte kinidstheti-
sche Distanz, also die Differenz zwi-
schen einem menschlichen Wesen
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Cortana

(*2014)

Die Microsoft-
Software fur
Computer und
Smartphones
»versteht«
Sprachbefehle
und bietet per-
sonalisierte Hilfe.

Joseph
Weizenbaum
(*1923, 72008)
Der deutsch-US-
amerikanischer
Informatiker ent-
wickelte sich vom
KlI-Befurworter
zum Kritiker.

Er gehorte zu
den Grindern
der Initiative
Computer Profes-
sionals for Social
Responsibility.

und seinem maschinellen Gegeniiber,
scheint sich aufzulosen.

Cortana, Alexa und Siri aber sind
nicht die ersten maschinengesteuerten
Agenten, die menschliche Kommuni-
kation vortiduschen. Der aus Deutsch-
land stammende Informatiker Joseph
Weizenbaum prasentierte bereits 1966
in den USA ein Computerprogramm
namens Eliza, das auf der Basis eines
kleinen Thesaurus mit Floskeln wie
»Erzéhlen Sie mir mehr« oder »Da-
von verstehe ich nichts« einfache
Konversation imitierte. Doch was als
eine Art Parodie oberfldchlicher psy-
chotherapeutischer Gespriache kon-
zipiert war, entpuppte sich plotzlich
als wirkmachtige Computer-Intelli-
genz: Kollegen, Studenten und selbst
Weizenbaums Sekretirin vertrauten
der Maschine personliche Probleme
an. Entsetzt wandte sich der Schopfer
des Programms anschliefiend von der
von ihm geschaffenen Kiinstlichen In-
telligenz ab und wurde zu einem ent-
schiedenen Gegner, der sich selbst als
Dissident oder Ketzer der Informatik
bezeichnete. Das Eliza-Experiment
zeigte schon friith, dass Maschinen,
die in ihrer Kommunikation mensch-
lich erscheinen, von Menschen auch
wie Menschen behandelt werden. Auf
dieser Basis arbeiten auch heute noch
alle Text- oder Chatbots.

WIE MASCHINEN
SPRECHEN UND LERNEN

Die aktuelle Generation von Sprach-
maschinen kann mehr als nur das For-

mulieren von Floskeln mit Hilfe von
Datenbanken, aus denen Erkennungs-
muster und Antworten gewonnen wer-
den. Moderne Algorithmen erméog-
lichen es Computern zu debattieren
und zu diskutieren. So kann die IBM-
Software namens Project Debater nicht
nur Argumentationsverlaufen folgen
und diese zusammenfassen, sondern
prasentiert auch selbst Argumente.
Dahinter steckt eine Kiinstliche Intel-
ligenz, die in Millionen von Dokumen-
ten Fakten sammelt, organisiert, Mus-
ter von Argumenten analysiert und als
selbstlernendes System schlieSlich dar-
aus pointierte logische Schliisse zieht.
Google hat ein dhnliches Sprachwerk-
zeug entwickelt, das Duplex heifSt und
als Teil des Programms Google Assis-
tant per Telefon selbstindig mit Men-
schen Termine vereinbaren kann.
Die Software beherrscht sogar Dia-
lekte. Kommunikationsalgorithmen
werden dem Homo sapiens immer
ahnlicher. In Neuseeland hat das
Start-up-Unternehmen Soul Machines
seinem Sprachroboter nicht nur eine
menschliche Stimme, sondern auch
ein menschliches Aussehen verliehen:
Auf dem Bildschirm erscheint ein
Avatar, der bereits Kunden fiir Firmen
wie Daimler Financial betreut.
Kiinstliche Intelligenz, die intuitiv
genutzt werden kann, ist lingst mit-
ten im Alltag angekommen und wird
als solche oft gar nicht mehr wahrge-
nommen. Algorithmen helfen uns bei
der Online-Suche, organisieren unsere
Urlaubsreise, aber sie erstellen auch



BILDER S. 8: Microsoft/Wikimedia Commons, Peter Haas/flickr/Creative Commons | S. 9: wikipedia.org, pixabay/CCO0 Creative Commons

Nutzerprofile oder bewerten unsere
Kreditfahigkeit. Was frither ein Spiel-
feld fur Visiondre und Stoff fiir Uto-
pien war, ist lingst Wirklichkeit - und
manchmal auch Futter fiir Dystopien.
Doch der Reihe nach: Algorithmen
und Mikroelektronik, grof8e Daten-
mengen und -speicher sowie schnelle
Rechner und Informationsiibertra-
gung bilden die Grundlage fiir digitale
Systeme, die nicht nur Informationen
selektieren und kuratieren, sondern
diese auch bewerten oder selbst erstel-
len kénnen. Waren fiir Programme wie
Eliza frither noch riesige Rechenzent-
ren im Einsatz, steckt heute in jedem
Smartphone mehr Rechenleistung als
in dem IBM-Rechner Deep Blue, der
1996 erstmals den damaligen Schach-
Weltmeister Garri Kasparow besiegte.

SELBSTLERNENDE
ALGORITHMEN

Basis fiir Kiinstliche Intelligenz sind
grofle Datensitze, in denen Software
bestimmte Muster erkennt, die dann
als Regeln oder Handlungsvorschrif-
ten zur Losung von Problemen ein-
gesetzt werden. Wahrend herkémm-
liche Software regelbasiert konkrete
Handlungsschritte immer und immer
wieder ausfiihrt, konnen sich bei der
Kiinstlichen Intelligenz Algorith-
men Regeln selbst erschlieffen. Bei
diesem maschinellen Lernen, dem
sogenannten Deep Learning (sieche
Titelthema im Tendenz-Heft 2/2017),
geht es darum, aus einer moglichst
groflen Zahl von typischen Beispie-
len bestimmte Zusammenhinge zu
verallgemeinern. Letztlich aber sind
es Menschen, die dariiber entschei-
den, mit welchen Daten die Algorith-
men »gefiittert« werden. Und es sind
Menschen, von denen die Software
stammt, mit der Computer Muster
erkennen, Korrelationen finden und
daraus Losungsvorschriften fiir Pro-
bleme ableiten.

Computer konnen dank ihrer
enormen Rechenleistung immer dann
Probleme besser als der Mensch lésen,
wenn es darum geht, in moglichst kur-
zer Zeit aus komplexen Datenstruktu-

Deep Blue - Kasparow
abcdefgh

Deep Blue
(*1996)

Der IBM-Rechner
besiegte als
erster Computer
den damals
amtierenden
Schachwelt-
meister Garri
Kasparow. Die
Software berech-
nete 126 Millio-
nen Stellungen
pro Sekunde.

®

? s
&
Pepper
(*2014)
Der humanoide
Roboter ist das
Ergebnis einer
franzosisch-
japanischen
Kooperation.
Er kann auf
menschliche
Mimik und Ge-
stik reagieren.
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ren die richtigen Schliisse zu ziehen.
Das alles funktioniert mit purer Logik,
und zwar nach von Menschen erschaf-
fenen formalen Abldufen. So wird die
Basis geschaffen fiir News-Aggrega-
toren und Borsen-Analysen, fiir per-
sonalisierte Empfehlungssysteme wie
die von Amazon oder Netflix, fiir die
individuelle Adressierung journalis-
tischer Inhalte und kommerzieller
Werbebotschaften. Sowohl bei Video
on Demand als auch bei vielen Apps
spielen automatisierte Empfehlungen
eine wachsende Rolle: Entweder wer-
den individuell zu bereits genutzten
Inhalten dhnliche empfohlen, oder es
werden andere Kunden mit dhnlichen
Nutzerprofilen gesucht, um aus de-
ren Priferenzen geeignete Angebote
abzuleiten und anzubieten. Mittler-
weile scheinen die Méglichkeiten von
KI-Anwendungen fiir den Medienbe-
reich unbegrenzt: Bilderkennung und
Sprachanalyse, Foto- und Video-Klas-
sifizierungen, Erstellung von Nutzer-
profilen, Roboterjournalismus sowie
die automatisierte textbasierte Erstel-
lung von Audio- oder Video-Roh-
schnitten sind bereits Realitit. Vieles
davon steigert nicht nur die konomi-
sche Effizienz bei der medialen Wert-
schopfung, sondern verdndert auch
grundlegend die Kommunikations-
kultur. Doch das ist nur der Anfang.
Digitale News-Aggregatoren und
Sprachsteuerung, Gesichtserkennung
und Ubersetzerdienste, automati-
sierte Entscheidungsprozesse und au-
tonomes Fahren sind Beispiele dafiir,
wie Wirtschaft, Gesellschaft und Kul-
tur immer starker von KI-Technologie
durchdrungen, gesteuert und vielleicht
sogar dominiert werden. Ganz gleich,
ob es sich bei dieser Entwicklung um
einen evolutiondren oder revolutioni-
ren Prozess handelt, gilt es, das Ver-
hiltnis von Menschen und Medien,
Maschinen und Moral neu zu ergriin-
den und gegebenenfalls entsprechend
zu regulieren. Kiinstliche Intelligenz ist
ldngst mehr als ein Experiment. Kiinst-
liche Intelligenz hat manifeste Folgen.
Sie entscheidet dariiber, welche Fahrt-
routen und Restaurants wir wiahlen,

Zauberlehrlings

welche Biicher wir lesen und welche
Inhalte im Internet sichtbar und hor-
bar werden. Umso wichtiger ist es, die
Rahmenbedingungen fiir Kiinstliche
Intelligenz zu {iberpriifen und trans-
parent zu machen. So geht es etwa bei
den Algorithmen von Informations-
intermedidren wie Facebook nicht in
erster Linie um Wahrheit oder pub-
lizistische Qualitét, sondern darum,
Reichweite, Aufmerksamkeit und Ver-
weildauer der Nutzer zu maximieren,
um letztlich die Werbeerlse zu opti-
mieren. Das Beispiel zeigt, dass Kiinst-
liche Intelligenz unsere Wahrnehmung
der Welt lenkt. Die Algorithmen kon-
nen dabei immer nur so neutral sein
wie ihre von Menschen vorgegebene
Zielbestimmung.

In vielen Lebensbereichen gel-
ten die positiven Auswirkungen von
Kiinstlicher Intelligenz als unumstrit-
ten: So lassen sich etwa aus anonymi-
sierten Krankenakten und diagnos-
tischen Dokumentationen Ursachen
und Anzeichen fir drohende Krank-
heiten herauslesen. Fahrassistenz-
systeme erh6hen die Sicherheit beim
Autofahren, und autonomes Fahren
konnte unsere Mobilitit erhohen. In
der Altenpflege wird bereits der Ein-
satz von Robotern erprobt. So kénnte
schon bald ein kleiner Roboter na-
mens Pepper in Pflegeheimen zum
Einsatz kommen und Bewohner mit
Musik und Pantomime unterhalten,
an die regelmaflige Medikamentenein-
nahme erinnern oder zu Bewegungs-
iibungen anleiten. Auch bestimmte
Handreichungen soll die Maschine,
die einem kleinen Menschen nachge-
bildet wurde, tibernehmen konnen. In
Japan ist Pepper bereits auf dem Markt
und unterhélt Senioren mit Ratespie-
len oder Gymnastik (Tai-Chi).

DER KAMPF UM DIE DATEN

Mit Hilfe von Kiinstlicher Intelligenz
lasst sich vieles optimieren: Verspro-
chen werden Smart Home und Smart
Cities. Mit Smartphone-Apps und
Sensoren lassen sich in den eigenen
vier Wanden Raumtemperatur, Licht
und Rollldden steuern. Fir den —>
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Autoverkehr erméglichen uns Apps,
Geodaten und intelligente Steuerungs-
systeme eine leistungsfihige Koordi-
nierung von Verkehrsfliissen, Griine
Welle und Parkplatzmanagement
inklusive. Das spart Zeit und Energie,
schont Nerven und Umwelt. In moder-
nen Autos befinden sich bereits bis zu
200 Sensoren. Wer aber darf iiber Posi-
tionsdaten, Navigationsziele, Handy-
Kontakte, die Dokumentation von
Brems- und Beschleunigungsmano-
vern, Nutzungsprofilen von Bluetooth-
Geriten oder -Inhalten etc. verfiigen?
Noch landen die Daten bei den Auto-
herstellern. Wenn aufler Datenschiit-
zern auch ADAC, TUV und Anbieter
von Kfz-Versicherungen neutrale Spei-
cherorte fordern, von denen die Auto-
daten nur nach Autorisierung durch
die Fahrzeughalter abgerufen werden
diirfen, gibt das zu denken. Noch viel
sensibler ist der Umgang mit Patien-
tendaten. Kein Wunder, dass das Rin-
gen um eine elektronische Gesund-
heitskarte in Deutschland seit mehr
als einem Jahrzehnt eine politische
Héngepartie ist.

Wer darauf setzt, dass Kiinstliche
Intelligenz im Rahmen datengestiitz-
ter algorithmischer Prozesse automa-
tisch Entscheidungen trifft oder als
Entscheidungshilfe fungiert, der steht
vor dem Dilemma, dass die Qualitat
solcher Prozesse entscheidend von
der Menge der Daten abhingt. Da
sind Konflikte mit dem Datenschutz
und der Devise der Datensparsam-
keit vorprogrammiert. Auf die neue
Datenethikkommission des Bundes-
ministeriums der Justiz und fiir Ver-
braucherschutz sowie des Bundesmi-
nisteriums des Innern, fiir Bau und
Heimat kommt also eine Menge Ar-
beit zu. Die Kommission, die Anfang
September 2018 in Berlin ihre Arbeit
aufnahm, soll Grundsétze und Gren-
zen fiir den Umgang mit Daten, Algo-
rithmen und Kiinstlicher Intelligenz
formulieren.

DIE POLITIK SETZT AUF
KOMMISSIONEN

Die Datenethikkommission, deren
Ergebnisse fiir die neue KI-Strategie
der Bundesregierung beriicksichtigt
werden sollen, wird in vielen Berei-
chen moralisches Neuland betreten
miissen. Um ethische Leitlinien und
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Elon Musk
(*1971)

Der Grinder

des Online-
Bezahlsystems
PayPal sowie
des Elektro-
autoherstellers
Tesla und des
Raumfahrtunter-
nehmens SpaceX
investierte in
KlI-Forschung,
warnt aber auch
vor KlI-Gefahren.

Eliezer Shlomo
Yudkowsky
(*1979)

Der US-amerika-
nische Forscher
arbeitet daran,
Kinstliche
Intelligenz mit
reflexivem
Selbstverstand-
nis zu entwickeln.

GLOSSAR

Kiinstliche Intelligenz (KI)__Teil-
gebiet der Informatik, das sich mit
der Automatisierung intelligenter
Problemlésungen beschdaftigt. Die
Kl-Forschung versucht, menschliche
Wahrnehmung und menschliches
Handeln mit Hilfe von Algorithmen
nachzubilden, die aus groBen
Datenmengen Muster herauslesen.

Deep Learning__Teilbereich des ma-
schinellen Lernens, wobei in groBen
Datenmengen Strukturen und Muster
durch Algorithmen selbst erschlossen
werden. Um Informationen zu
generieren, werden selbstandig Er-
kenntnisse Uberpruft und Ergebnisse
entsprechend angepasst.

Singularitédt__In Zukunftstheorien
der Zeitpunkt, an dem sich Maschi-
nen mittels Kunstlicher Intelligenz so
stark selbst verbessert haben, dass
sie den Menschen selbst und die
Menschheit grundlegend veréandern.

Cyborg__Mischwesen aus leben-
digem Organismus und Maschine,
bei dem in einen menschlichen
Korper technische Gerdate als Ersatz
oder zur Ergénzung nicht ausrei-
chend leistungsfahiger GliedmafBen
oder Organe integriert sind.

Handlungsempfehlungen zu entwi-
ckeln, haben die 16 Expertinnen und
Experten aus den Bereichen Medizin,
Recht, Informatik, Statistik, Volks-
und Betriebswirtschaft, Theologie,
Ethik und Journalismus ein Jahr lang
Zeit. 2020 soll aulerdem die Ende
Juni 2018 vom Bundestag eingesetzte
Enquete-Kommission »Kiinstliche
Intelligenz — Gesellschaftliche Verant-
wortung und wirtschaftliche Potenzi-
ale« ihren Abschlussbericht inklusive
Handlungsempfehlungen vorlegen.
Der Kommission gehoren 19 Mitglie-
der des Bundestages sowie 19 Sach-
verstandige an.

Der 6konomische Druck ist beim
Thema Kiinstliche Intelligenz ange-
sichts der enormen Marktmacht gro-
fer Online-Konzerne in den USA und
der staatlichen KI-Offensive in China
(siehe Artikel auf Seite 26/27) grof3.
Entsprechend straft ist der Zeitplan
fiir Enquete-Kommission und Daten-
ethikkommission. Ob die Zeit reicht?
Die Problematik ist komplex, und der
Wettbewerb um Patente verhindert in
vielen Fragen intersubjektive Offen-
heit und Transparenz. Wie soll zum
Beispiel ein Orientierungsrahmen fiir

Deep Learning entstehen, wenn bei
diesem Verfahren oft vollig unklar ist,
wie die Algorithmen zu den konkreten
Ergebnissen kommen?

Eigentlich, so gebietet es ge-
sellschaftliche Verantwortungsethik,
miisste immer klar sein, warum KI-
Algorithmen eine bestimmte Ent-
scheidung vorschlagen oder treffen.
Das aber konnen sogar Experten und
die Schopfer von selbstlernenden Al-
gorithmen oft nicht genau erkldren. Je
grofSer und uniibersichtlicher Daten-
menge und Software sind, desto gréfSer
ist die Gefahr, dass Algorithmen fal-
sche Schliisse ziehen. »Die Technolo-
gie wird zur Blackbox«, warnte Armin
Grunwald, der das Biiro fiir Technik-
folgenabschitzung beim Deutschen
Bundestag leitet, unlangst in einem
Handelsblatt-Interview. Tesla-Griin-
der Elon Musk orakelte gar, Kiinstliche
Intelligenz sei wie ein boser Geist, der
besser in der Flasche bleiben solle.

GEFAHRLICHE
NEBENWIRKUNGEN

Wie schnell Algorithmen Falsches ler-
nen konnen, zeigte sich vor zwei Jah-
ren, als sich Microsofts selbstlernen-
der KI-Chatbot Tay durch den Dialog
mit Nutzern in weniger als 16 Stun-
den zum rassistischen Meinungsappa-
rat entwickelte und dann schnell wie-
der abgeschaltet werden musste. Der
drohende KI-Kontrollverlust erinnert
an Goethes Ballade »Der Zauberlehr-
ling«. Mutiert Kiinstliche Intelligenz
am Ende selbst zum Zauberlehrling,
die den Besen falsch programmiert
und nicht mehr stoppen kann? Auf
dieses mahnende Beispiel jedenfalls
verwies der amerikanische KI-For-
scher Eliezer Shlomo Yudkowsky in
New York bei einer Konferenz iiber
KI-Ethik. Der Besen des Zauberlehr-
lings arbeitet das ihm auferlegte Pro-
gramm ab. Um die Folgen abschitzen
zu konnen, miisste er iiber das eigene
Handeln reflektieren konnen. Das aber
setzt menschliches Bewusstsein vor-
aus, das weder beim Besen noch bei
Software vorhanden ist - also auch
nicht bei Tay, Alexa, Siri oder Cortana.

Algorithmen sind nichts ande-
res als von Menschen programmierte
Handlungsvorschriften zur Losung ei-
nes Problems. Und auch die Daten-
mengen, auf denen selbstlernende
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Algorithmen der Kiinstlichen Intel-
ligenz basieren, stammen von Men-
schen. Werden Computer nun mit Da-
ten versorgt, die — ganz gleich ob mit
oder ohne Absicht - nur ein einseitiges
Bild oder einen verzerrten Ausschnitt
der Wirklichkeit représentieren, kon-
nen Algorithmen Ergebnisse liefern,
die zwar logisch hergeleitet wurden,
aber mit der tatsdchlichen Ausgangs-
lage nichts zu tun haben. Experten
verlangen deshalb nach »ausgewoge-
nen« Datensitzen. Was aber ist aus-
gewogen und wer bestimmt das? Im
Grunde miisste dariiber in jedem Fall
ein gesellschaftlicher Konsens herge-
stellt werden. Auflerdem gilt es festzu-
halten, dass alle Auswirkungen von Al-
gorithmen ethisch gleichzusetzen sind
mit direktem, menschlichem Handeln.
Es gibt also keinen algorithmischen
»Deus ex machina« im Sinne einer
iibernatiirlichen Vernunft, sondern
nur maschinelle Operationen, fiir die
Menschen die Verantwortung tragen.

ETHISCHE SELBST-
VERPFLICHTUNGEN

Das Meinungsspektrum beim Thema
Kiinstliche Intelligenz reicht vom Hof-
fen auf Bequemlichkeit bis zur Furcht
vor Bevormundung, von zukunfts-
glaubiger Technologiebegeisterung
bis zu apokalyptischen Szenarien.
Wihrend die einen davon traumen,
dass Maschinen den Menschen neue
Freirdume ermoglichen, warnen die
anderen vor Arbeitsplatzverlusten.
Einige Konzerne spiiren angesichts
solcher Debatten inzwischen eine Art
Rechtfertigungsdruck. Deshalb haben
sich etwa Google und die Deutsche
Telekom Leitlinien fiir den Einsatz
digitaler Intelligenz gegeben. So ver-
spricht etwa die Telekom blumig eine
»griindliche Analyse und Evaluie-
rung als Basis fiir die Weiterentwick-
lung und stete Verbesserung unserer
KI-Systeme«. Zu den von Google for-
mulierten sieben ethischen Grundst-
zen fir den Umgang mit Kiinstlicher
Intelligenz gehort, dass die Technolo-
gie stets einen sozialen Nutzen haben
miisse und keine Vorurteile in Bezug
auf Geschlecht, ethnische Herkunft
oder Alter abbilden soll. Als sozialver-
antwortliche KI-Einsatzbereiche wer-
den von Google Gesundheits- und
Energieversorgung, Sicherheit und

Verkehr, Produktion und Entertain-
ment genannt.

Bei der Implementierung von
KI-Lésungen gibt es eine ganze Reihe
von Schwachstellen, aus denen ten-
denziése Ergebnisse resultieren kon-
nen. Kiinstliche Intelligenz ist also nie
objektiv oder neutral. Computer kon-
nen Wissen und empirische Daten-
mengen neu organisieren, aber selbst
kein neues Wissen erschaffen. Kiinst-
liche Intelligenz liest aus Daten Kor-
relationen, schafft also Informationen
iiber Zusammenhinge. Denken aber
konnen Computer und deren Algo-
rithmen nicht. Und echte Intelligenz
setzt Reflexion voraus. Wie grofd der
Unterschied zwischen Mensch und
Maschine, zwischen menschlicher
und Kiinstlicher Intelligenz ist, wird
klar, wenn das komplexe System des
Homo sapiens — was so viel wie »wei-
ser Mensch« bedeutet — mit dem von
KI-Robotern verglichen wird: Wih-
rend der Mensch als Generalist Sin-
neswahrnehmungen und Motorik par-
allel steuern kann, kénnen KI-Systeme
jeweils nur die eine Tatigkeit ausfiih-
ren, fiir die sie programmiert wurden.

CYBORG-PHANTASIEN:
WOLLEN WIR DAS?

Auch wenn die Vielfalt des mensch-
lichen Denkapparates sehr anfillig fiir
Fehler ist, lasst sich menschliche Intel-
ligenz zurzeit nicht durch Maschinen-
Intelligenz ersetzen. Denn das Gehirn
ist duflerst adaptiv, kann also (mora-
lische) Fehler korrigieren und sucht
nach Lésungen, die sich verdnderten
Rahmenbedingungen anpassen kon-
nen. Das ist das Ergebnis eines evolu-
tiondren Entwicklungsprozesses. Aber
konnten nicht Computer, die uns in
ihrer Rechenleistung weit iiberlegen
sind, in Zukunft selbst Computer-
programme schreiben, um sich selbst
immer intelligenter zu machen? Von
solchen Theorien, die mit Begriffen
wie Superintelligenz oder Singulari-
tit verbunden werden, ist es nur noch
ein kleiner Schritt zu Cyborg-Phanta-
sien iiber Mischwesen aus lebendigem
Organismus und Maschine. Aber wol-
len wir das? Entspricht das der Men-
schenwtiirde? Besteht der Mensch wirk-
lich nur aus Materie und Hirnstromen?

»Die Menschen haben Angst,
dass Computer zu schlau werden und

THEMA: MENSCH / MEDIEN / MASCHINEN / MORAL

Cyborg
(*1569)
Mischwesen
aus einem
lebendigen
Organismus
und Maschinen
regen schon
seit Jahrhun-
derten die
menschliche
Phantasie an.

unsere Welt iibernehmen konnten. Das
eigentliche Problem ist aber doch,
dass sie dumm sind und die Welt be-
reits ibernommen habenx, lautet ein
kulturkritischer Aphorismus des ame-
rikanischen Computerwissenschaft-
lers Pedro Domingos. Damit wird
darauf verwiesen, dass Kiinstliche In-
telligenz lingst unser Leben steuert.
Sinnvoll eingesetzt, konnen Algorith-
men aber positiv auch Reduktion von
Komplexitit bewirken, Unwetterwar-
nungen geben, als Frithwarnsystem
fiir Krankheiten fungieren oder uns
Problemldsungen anbieten. Im Me-
dienbereich tragt Kinstliche Intelli-
genz zunehmend dazu bei, Trolle und
Fake News zu entlarven. In Zukunft
wird es deshalb entscheidend darauf
ankommen, wie intelligent Mensch
und Gesellschaft die Kiinstliche Intel-
ligenz mit der menschlichen verbin-
den. Sich dafiir einen Ratschlag von
Alexa zu erhoffen, scheint aussichts-
los — zum Gliick! @

MEDIENTAGE MUNCHEN 2018

Die Medientage Munchen, die vom

24. bis 26. Oktober unter dem Motto
»Engage! Shaping Media Tech Society«
im neuen Conference Center Nord

der Messe MUnchen stattfinden,

bieten gleich mehrere Veranstaltungen
zum Thema Mensch & Maschine/
Kunstliche Intelligenz an:

Mittwoch, 24. Oktober:

Keynote von Dr. Miriam Meckel,
Wirtschaftswoche, ab 13.30 Uhr,
Main Stage: Eine Reise durch die
schéne neue Welt des Brainhacking.
Keynote Jean Remy von Matt,
Jung von Matt, ab 1415 Uhr, Main
Stage: Technologie und Kreativitdt.
Sie lieben sich. Sie brauchen sich.
Und hassen sich dafur.

Keynote von Mike Pell, Microsoft
Garage, ab 15 Uhr, Main Stage:

The Age of Smart Information.
Panel ab 14.30 Uhr, Al Pavillon:
Kanstliche Intelligenz — Wie der
digitale Darwinismus die Branche
verdndert.

Donnerstag, 25. Oktober:

Panel ab 1115 Uhr, Al Pavillon:
Demokratisierung von Machine
Learning.

Panel ab 14.45 Uhr, Al Pavillon:
Kunstliche Intelligenz in der Medien-
industrie — perfektes Zusammenspiel
zwischen Mensch und Maschine.
AuBerdem: China-Special mit
mehreren Veranstaltungen, ganztags.

Weitere Informationen online:
www.medientage.de
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Von der »Artificial Intelligence« zur »Artificial Morality«

CHI
CHM O

Die Forderung, Maschinen sollten moralisch werden, ist immer haufiger zu horen.
Die Autoindustrie arbeitet mit Hochdruck an automatischen Fahrsystemen, die
eine Ethik bendtigen. Auch im Bereich des Militdrs und der Pflege gibt es viele
Anwendungsbereiche fur Maschinen mit moralischen Fahigkeiten. Aber es gibt

auch ethische Vorbehalte. rexr catrin Misselhorn

Wihrend die Entwicklung moralischer Maschinen auf der einen Seite
auf Hochtouren lduft, stehen auf der anderen Seite viele Befiirch-
tungen. Was bleibt von der menschlichen Einzigartigkeit, wenn
Maschinen sogar moralisch sein kénnen? Werden sie uns eines Tages
womdglich ersetzen? Wie wird sich unsere moralische Praxis durch
Maschinen verdndern? Werden Maschinen eines Tages selbst mora-
lische Rechte beanspruchen?

Diese Fragen gehoren zum Bereich der Maschinenethik, einem
neuen Forschungsgebiet an der Schnittstelle von Philosophie, Informa-
tik und Robotik. Die Maschinenethik unterscheidet sich von anderen
Formen der Technikethik, weil ihr Gegenstand die Entwicklung einer
Ethik fir Maschinen im Gegensatz zu einer Ethik fiir Menschen im
Umgang mit Maschinen ist. Es geht darum, ob und wie man Maschinen
konstruieren kann, die selbst moralische Entscheidungen treffen und
umsetzen konnen, und ob man dies tun sollte. Analog zu »Artificial
Intelligence« (AI) spricht man auch von »Artificial Morality« (AM).

WARUM »ARTIFICIAL
MORALITY«?

Es gibt viele Arbeiten, die wir gerne Maschinen tiberlassen wiirden,
weil sie zu schwer, gefdhrlich oder einfach unangenehm sind. In man-
chen Fillen gibt es auch nicht geniigend Menschen, die sie iiberneh-
men kénnen und wollen. Schliefllich konnen Maschinen manche
Dinge auch einfach besser und schneller erledigen als Menschen. Dies
kann jedoch nur gelingen, wenn Maschinen in der Lage sind, ihre
Tatigkeiten weitgehend selbstindig auszuiiben. Was sie tun sollen,
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ist zwar einprogrammiert, aber die Ausfithrung erfolgt ohne perma-
nente menschliche Kontrolle und Uberwachung. Doch je intelligen-
ter und selbstandiger kiinstliche Systeme sind, desto eher werden sie
in Situationen geraten, die moralische Entscheidungen verlangen.

Wie wichtig dieses Thema ist, zeigt sich beispielsweise an der
groflen Aufmerksambkeit, die mogliche Dilemma-Situationen beim
autonomen Fahren in einer breiteren Offentlichkeit erhalten haben.
Was ist, wenn ein autonomes Fahrzeug ausschliefSlich die Moglichkeit
hat, entweder einen Menschen am Ende seines Lebens oder ein kleines
Kind zu téten? Was, wenn es nur dadurch fiinf Menschenleben retten
kann, dass es eine auf dem Gehweg stehende Person anféhrt? Ist ein
besonderer Schutz fiir die Insassen moralisch legitim oder kommt den
anderen Verkehrsteilnehmern vom moralischen Standpunkt mehr
Gewicht zu? Die Zukunft des autonomen Fahrens wird oft an die
Losung dieser Fragen gekniipft.

Auch fir Medien und Meinungsbildung spielt Kiinstliche Intel-
ligenz (KI) eine immer gréfiere Rolle. Algorithmen bewerten und
filtern Informationen. »Artificial Morality« ist hier im Umgang mit
problematischen Inhalten von Bedeutung, beispielsweise zur Erken-
nung von Hassreden, Nazi-Symbolen oder auch Kinderpornographie
in sozialen Online-Netzwerken. Eine beeindruckende Zahl von KI-
Forschern und Wissenschaftlern hat vor einiger Zeit in einem offenen
Brief hervorgehoben, dass die Maschinenethik eines der wichtigsten
und drangendsten Forschungsgebiete der KI ist.

VERANTWORTUNG
DER PROGRAMMIERER

Wihrend vielfach das Gespenst einer »Superintelligenz«, die die
Weltherrschaft ibernimmt, an die Wand gemalt wird, sind die echten
Gefahren viel naheliegender. Sie entstehen durch die Unvorherseh-
barkeit des Verhaltens kiinstlicher Systeme und den Mangel an Kon-
trolle, die die Verantwortungszuschreibung erschweren, wenn etwas
schiefgeht. So machte die Lufthansa geltend, der Konzern habe nach
der Pleite von Air Berlin die Ticketpreise nicht bewusst erhoht, son-
dern das liege an der automatischen Software, verantwortlich seien
also die Algorithmen. Solchen Argumentationsstrategien sind hinfil-
lig, wenn sichergestellt wird, dass stets Menschen die Verantwortung
fiir das Tun der Maschinen iibernehmen.
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Dabei muss darauf geachtet werden, dass solche Zuschreibungen
nicht nur rechtlich abgesichert, sondern auch moralisch begriindet
sind. So konnte man die Nutzer dazu verpflichten, die volle Verant-
wortung fiir ein kiinstliches System bei Inbetriebnahme per Knopf-
druck zu tibernehmen. Doch das wire unfair, denn zumindest ein Teil
der Verantwortung, wenn nicht sogar der Hauptteil, sollte doch den
Programmierern zukommen, deren Algorithmen ausschlaggebend
fiir das Handeln des Systems sind. Diese sind den Nutzern zumeist
nicht einmal verstidndlich und sie sind nicht in der Lage, das Ver-
halten des Systems zu antizipieren oder kritisch zu hinterfragen. Die
Schwierigkeiten bei der Verantwortungszuschreibung lassen es hochst
problematisch erscheinen, Entscheidungen {iber Leben und Tod von
Menschen an Maschinen zu delegieren.

Ein weiterer wichtiger Gesichtspunkt ist, dass Maschinen den
Menschen nicht bevormunden sollten, sondern seine Selbstbestim-
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mung stirken. Das ldsst sich gut am Anwendungsbereich Pflege
erldutern. Zum einen sollte jeder selbst entscheiden konnen, ob er
iiberhaupt von einem kiinstlichen System gepflegt werden mochte.
Zum anderen sollten sich Pflegesysteme flexibel auf die moralischen
Standards ihrer Nutzer einstellen, die sich in modernen pluralisti-
schen Gesellschaften unterscheiden. Ein kiinstliches System darf seine
Nutzer nicht bevormunden, indem es beispielsweise permanent zur
Medikamenteneinnahme auffordert oder ihre Patientendaten einfach
weitergibt. Vielmehr sollte es in der Lage sein, sich flexibel an die mora-
lischen Wertvorstellungen seiner Nutzer anzupassen, wenn es etwa um
die Abwégung des Schutzes der Privatsphére mit méglichen gesund-
heitlichen Risiken geht. Die genannten Beispiele verdeutlichen, wie
wichtig es ist, Fragen der Transparenz und Verantwortung zu klaren.
Und vor allem: Bei der Entwicklung von »Artificial Morality« muss
die menschliche Selbstbestimmung immer im Vordergrund stehen. @
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INTERVIEW

abwarten

Wie Staatsministerin Dorothee Bar

Digitalisierung gestalten will

Spdtestens nach einem Interview Uber Flugtaxis weil3 fast
jeder, dass es seit dem Fruhjahr auf Bundesebene erstmals
eine Ministerin fur Digitalisierung gibt. Tendenz sprach

mit Dorothee Bar (CSU) Uber Enthusiasmus, Engagement

Uﬂd Ethlk INTERVIEW Stefanie Reger

Tendenz: Frau Staatsministerin, Sie ha-
benim Sommer das Media Lab Bayern be-
sucht. Das Media Lab hilft jungen Griin-
derinnen und Griindern, ihre Ideen rund
um Innovationen in der Medienbranche
umzusetzen. Was haben Sie von dort
mitgenommen?

Dorothee Bar: Obwohl ich nur kurz dort
war, habe ich eine interessante Mischung von
Start-ups kennenlernen diirfen, die zahlrei-
che neue Ideen fiir die Zukunft der Medien
haben. Das war eine erfreuliche Erfahrung
und hat deutlich bessere Perspektiven als das
Ziehen von Brandmauern, um alte Geschifts-
modelle noch ein paar Jahre zu schiitzen, bis
die heutigen Chefs in Rente sind.
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So viel Enthusiasmus in Sachen Digitali-
sierung ist in Deutschland nicht selbstver-
stdndlich. Warum ist das so?

So hart es klingt: Vielleicht sind wir manch-
mal einfach zu satt. Die Wirtschaft brummt,
in vielen Regionen herrscht Vollbeschifti-
gung und die Auftragsbiicher sind mehr als
voll. Dass der demographische Wandel die
Unternehmen bald zu Innovationen zwingt
und dass disruptive Technologien die heuti-
gen Geschiftsmodelle in kiirzester Zeit tiber
den Haufen werfen konnen, wird in vielen
Branchen leider verdringt.

Bei uns steht schon ldnger ein Buch des
Tech-Gurus Jaron Lanier auf den Best-
sellerlisten. Er empfiehlt, mit Social Media

Schluss zu machen, weil Social Media der
Demokratie schade, Armut, Hass und Ent-
fremdung férdere... Was erwidern Sie, die
Sie gerade die 27.000-Tweet-Marke auf
Twitter knacken, darauf?

Jaron Lanier ist ein interessanter Denker und
manche Aspekte seiner Social-Media-Kritik
sind durchaus berechtigt. Da waren die US-
Prisidentschaftswahlen ein Menetekel. Aller-
dings vernachléssigt er in meinen Augen, wel-
che Bereicherung Social Media fiir das eigene
Leben darstellen konnen. Mein Vertrauen in
die Biirgerinnen und Biirger ist da grof3er als
das von Lanier. Ich meine, dass wir mit ent-
sprechender Medienkompetenz Demokratie
und Social Media vereinbaren kénnen.

Fur lhre positive Sichtweise haben Sie viel
Spott abbekommen, als Sie in einem |h-
rer ersten Interviews als Staatsministerin
fur Digitalisierung tiber Flugtaxis gespro-
chen haben. Wird das Ausmaf, in dem die
Digitalisierung unsere Zukunft beeinflusst,
hier nach wie vor unterschatzt?

Das glaube ich schon. Es fallt natiirlich
schwer, sich vorzustellen, wie das Leben in
zwanzig oder dreif3ig Jahren aussehen wird.
Sicher ist nur: Die Anderungen werden gra-
vierend sein — und bringen viele Chancen mit
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sich: vom autonomen Fahren und Fliegen -
viel effizienter und sicherer als heute — tiber
Smart Homes, in denen man mehr Zeit fiir
sich und seine Familie hat, bis hin zur digitali-
sierten Fabrik mit vielen neuen Berufsbildern.
Wie erkldren Sie dlteren Menschen auf
dem Land, die Angst davor haben, in ein
Flugtaxi zu steigen, was ihnen die Digita-
lisierung bringt?

Ich sage ihnen zum Beispiel, dass die Digitali-
sierung bedeutet, dass sie kiinftig linger in den
eigenen vier Wanden leben konnen, weil es
immer mehr digitale Unterstiitzung gibt: Digi-
tale Sensoren, die im Notfall automatisch drzt-
liche Hilfe holen. Intelligente Kiihlschrinke,
die fehlende Lebensmittel ordern. Selbstfah-
rende Autos, mit denen man bis ins hohe Alter
hinein mobil bleibt. Oder digitale Verwaltun-
gen, die ihnen den Weg aufs Amt ersparen.
Die digitale Gegenwart ist das Silicon
Valley, die digitale Zukunft jedoch ent-
steht gerade in China. Die Medientage
Miinchen haben heuer deshalb ein China-
Special auf dem Programm. Was kann sich
Deutschland vom Land der Mitte in Sachen
Digitalisierung abschauen?

Abschauen konnen wir uns von den Chine-
sen den Optimismus und die Zuversicht bei
der Beurteilung der Digitalisierung. Wéh-
rend man in China eher die Chancen sieht,
stehen bei uns oft eher die Risiken im Vorder-
grund. Wir kommen aber nicht ausreichend
schnell voran, wenn wir immer warten, bis
eine Losung zu hundert Prozent funktioniert
und komplett ausgetestet ist. Wir sollten uns
ofter trauen, mit der Beta-Version rauszuge-
hen und dann aus dem zu lernen, was viel-
leicht noch nicht so optimal funktioniert.
Aber natiirlich miissen wir das nach unseren
eigenen Wertvorstellungen gestalten, denn da
gibt es doch Unterschiede zu China.

Eines der wichtigsten Themen auf der Di-
gitalagenda ist die Kiinstliche Intelligenz.
Hightech-Firmen wie Amazon, Alibabaq, Al-
phabet oder Apple sind weit vorn, was ih-
ren Einsatz angeht. Wie kdnnen deutsche
Firmen hier mithalten?

Die Bundesregierung will Deutschland zum
fithrenden Standort fiir Kiinstliche Intelligenz
machen. Wir haben gerade im Kabinett ein
Eckpunktepapier beschlossen und wollen die
Strategie bis November fertig haben. Neben
mehr anwendungsorientierter Forschung
in diesem Bereich brauchen wir etwa mehr
offentliche Ressourcen, um privates Wagnis-
kapital zu mobilisieren und die Griindung
von Start-ups zu fordern.

Sie pladieren in dem Zusammenhang fiir
weniger Datenschutz und mehr Datensou-
verdanitdt. Was meinen Sie damit?

Ich bin nicht fiir weniger Datenschutz, son-
dern fiir einen »smarten« Datenschutz. Das

bedeutet fiir mich vor allem, den Biirgerinnen
und Biirgern die Informationen an die Hand
zu geben, wer ihre Daten nutzt und zu wel-
chem Zweck. Dann haben sie ndmlich kiinf-
tig die Moglichkeit, diese Datennutzung zu
unterbinden. Mehr Datensouverinitit bringt
auch die seit Mai geltende EU-Datenschutz-
grundverordnung. So wird etwa das »Recht
auf Vergessen« auch bei sozialen Netzwerken
gesetzlich verankert.

Das heif3t, jeder sollte selbst bereit sein,
Verantwortung fiir sein Handeln in der di-
gitalen Welt zu libernehmen. Brauchen wir
also eine neue digitale Ethik?

Ein Stiickweit sicher. Die Bundesregierung
hat die Datenethikkommission eingesetzt,
die den Auftrag hat, bis zum Sommer néchs-
ten Jahres einen Entwicklungsrahmen fiir
Datenpolitik, den Umgang mit Algorithmen,
Kiinstlicher Intelligenz und digitalen Innova-
tionen vorzuschlagen.

»Engage! Shaping Media Tech Society«
heif3t das Motto der diesjéhrigen Medien-
tage. Was kann jeder Einzelne tun, um die
Digitalisierung im Sinne der Gesellschaft
mitzugestalten?

Jeder kann zum Beispiel seine Ideen ein-
bringen. Ich verstehe mich auch als erste
Ansprechpartnerin in der Bundesregierung
fiir Anregungen und Vorschlige. Und jede
Biirgerin, jeder Biirger ist eingeladen, den
neuen digitalen Moglichkeiten offen gegen-
iiberzutreten, sie auszuprobieren und sich
mit anderen dariiber auszutauschen.

INTERVIEW

Zur Person

Dorothee Bdr ist seit 14. Mdrz Staats-
ministerin im Kanzleramt, Beauftragte
der Bundesregierung fur Digitalisie-
rung. Zuvor war die CSU-Politikerin von
Dezember 2013 bis Mdarz 2018 Staats-
sekretdrin beim Bundesminister fur
Verkehr und digitale Infrastruktur. Von
2009 bis 2013 war sie stellvertretende
Generalsekretarin der CSU und Spre-
cherin fur den Bereich Familie, Seni-
oren, Frauen und Jugend der CDU/
CSU-Bundestagsfraktion.

Dorothee Bar ist wie kaum eine andere
Abgeordnete in den sozialen Medien
prasent. Ihre Affinitat zu digitalen The-
men begann nach eigenen Angaben
bereits mit den Computerspielen ihres
Bruders. Bar ist verheiratet und hat
drei Kinder.

Sie sind Staatsministerin und dreifache
Mutter, haben sich filir das Betreuungs-
geld genauso ausgesprochen wie fiir die
Frauenquote in Aufsichtsraten. Deshalb
zum Schluss eine persénliche Frage: Wird
der Spagat zwischen Karriere und Familie
fiir unsere Tochter einfacher sein?

Das bleibt immer eine Herausforderung und
betrifft ibrigens unsere S6hne genauso wie
unsere Tochter. Die Digitalisierung bietet
aber viele Moglichkeiten, wie die Verein-
barkeit von Familie und Beruf leichter wird:
Mobiles Arbeiten und Home-Office sind
heute schon in vielen Bereichen moglich
und an der Tagesordnung. Und man kann
sich jederzeit per Skype, ICQ oder Facetime
sehen und sprechen, wenn man mochte. Aber
trotzdem wird der Spagat zwischen Beruf und
Familie auch in Zukunft schwierig sein. Denn
Kinder brauchen ihre Eltern nicht nur digi-
tal, sondern moglichst oft und moglichst lang
ganz analog. @
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Auf dem Weg zum kybernetischen Newsroom

Digitaler Journalismus stammt nicht immer (komplett) von Menschen.

Journalismus
in Zeiten
Kuinstlicher Intelligenz

Algorithmen unterstUtzen bei der Daten-Recherche, konnen eigene Inhalte
erstellen oder fremde Inhalte bewerten. Umso mehr muss menschliche
Intelligenz die Kunstliche Intelligenz verantwortungsbewusst einsetzen.

TEXT Wiebke Loosen

Geht es um Automatisierung und
Kiinstliche Intelligenz (KI) im Journa-
lismus, ist meist die Rede vom soge-
nannten »Roboterjournalismus«: Ge-
meint sind Softwaresysteme, die auf
der Grundlage strukturierter Daten
automatisch etwa Sport- oder Finanz-
berichte generieren, die von Texten,
die von Menschen stammen, nicht zu
unterscheiden sind. Dies ist eines der
faszinierendsten Beispiele fiir Auto-
matisierung und KI im Journalismus.
KI spielt aber lingst in allen Phasen
journalistischer Aussagenentstehung
eine grofle Rolle. Ein aktuelles Beispiel
dafiir ist das von der Nachrichten-
agentur Reuters entwickelte Tool Lynx
Insight. Die Agentur versteht es als
Schritt zum »cybernetic newsroom«
- eine Redaktion, in der Maschinen
und Menschen vernetzt das tun, was
sie am besten konnen: Maschinen
durchkdmmen riesige Datenmengen,
und Menschen beurteilen die Rele-
vanz und beleuchten Hintergriinde.
Algorithmen sollen Journalisten also

16 | TENDENZ 2.18

nicht ersetzen, sondern sie bei ihrer
Arbeit unterstiitzen und Daten im
Hinblick auf Trends, Anomalien und
Zusammenhidnge auswerten, um
mogliche »Geschichten« auszuma-
chen und Textbestandteile automa-
tisch zu generieren.

UMWELT
DES JOURNALISMUS
IM WANDEL

Die beschriebene Entwicklung macht
deutlich, dass Automatisierung und KI
bereits vor der Erstellung von journa-
listischen Inhalten bei der Recherche
und dem Finden von Geschichten zum
Einsatz kommen - also bei der jour-
nalistischen Beobachtung der Gesell-
schaft. Die Umwelt des Journalismus
hat sich in den vergangenen zwei Jahr-
zehnten radikal verdndert. Entstanden
ist eine (Medien-)Umgebung, in der
jeder zum »Sender« werden kann, in
der das Publikum sich jederzeit in die
Debatte einschalten kann und in der
es zahlreiche neue Anbieter von Infor-
mationen gibt. Dies konnen algorith-
misch operierende Informationsinter-
medidre wie Suchmaschinen sein oder
Social Bots. Sie alle erzeugen, selek-
tieren und distribuieren Inhalte und
beteiligen sich so an der Herstellung
von Offentlichkeit - inklusive Phino-
menen wie Hate Speech, Cyber-Propa-
ganda und Fake News.

Einerseits miissen wir nun also
bei Kommunikationsprozessen nicht
mehr nur mit Menschen rechnen, son-
dern zunehmend mit Algorithmen.
Andererseits sind digitale Medien
und ihre Infrastrukturen nicht nur
Mittel der Kommunikation, sondern

immer auch der Datengenerierung.
Es entsteht also eine (Medien-)Umge-
bung, in der alle moglichen Prozesse
auf Software und Daten basieren, in
der immer ausgefeiltere Technologien
entwickelt werden, um diese Daten
zu verarbeiten und etwa mit Hilfe von
Natural Language Processing (NLP)
auch zu »verstehen«. Daten werden
mehr und mehr Teil von Kommuni-
kationsprozessen und (politischen,
wirtschaftlichen, journalistischen etc.)
Entscheidungen. Diese Entwicklung
betrifft nicht nur den Journalismus,
sondern die Gesellschaft insgesamt.
Wir sprechen daher zum Beispiel von
der »Gesellschaft der Daten« oder der
»datafizierten Gesellschaft«.

Software
erstellt

und priift
digitale
Inhalte

Daraus ergeben sich gravierende Fol-
gen fiir den Journalismus in Zei-
ten Kiinstlicher Intelligenz: Erstens
erweitert die Datafizierung in nahezu
allen gesellschaftlichen Bereichen
die Moglichkeiten der Beobachtung
und Beschreibung durch den Jour-
nalismus. Ein Beispiel dafiir ist der
Datenjournalismus. Aber auch andere
gesellschaftliche Akteure in Politik,
Wirtschaft, Bildung etc. versuchen, —

GRAFIK: rose pistola, iStock.com/Dilen_ua, meow_meow/Shutterstock.com
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Digitale
Technik
schafft
neue
Dynamik

sich Big Data zunutze zu machen.
Zweitens ist Journalismus reflexiv an
den Wandel der (Medien-)Umgebung
gekoppelt. Mit dem Medienwandel
andern sich auch die Medien und
Formen des Journalismus. Drittens
werden unter den gewandelten gesell-
schaftlichen Medien- und Kommuni-
kationsbedingungen Leistungen von
Algorithmen und Softwaresystemen
erbracht, die wie der klassische Jour-
nalismus Inhalte selektieren, hierarchi-
sieren, automatisch generieren und in
den offentlichen Diskurs einspeisen.
Dabei entstehen uniibersichtliche
Kommunikationsbedingungen. Der
Journalismus muss wie die gesamte
Gesellschaft mit einem Uberfluss an
nicht mehr tiberschaubaren Inhalten
und Quellen zurechtkommen, um
seiner Funktion gerecht zu werden -
also beobachten, was ist, und berich-
ten, was der Fall ist, inklusive der dar-
iiber herrschenden unterschiedlichen
Meinungen.

KI VERANDERT DIE
NACHRICHTENWELT

Auf welche Weise auf KI basierende
Softwaresysteme im Journalismus zum
Einsatz kommen, ldsst sich anhand der
Nachrichtenproduktion zeigen: Jour-
nalismus entsteht in einem zirkuldren
Prozess zwischen der Herstellung eines
journalistischen Angebots und seiner
Nutzung. Bestandteile dieses Nachrich-
tenzyklus sind die Beobachtung der
Welt (z. B. Recherche und Themen-
findung), die Produktion und Distri-
bution von Inhalten fiir verschiedene
Medien oder Kanile und die Nutzung
dieser Inhalte durch ein Publikum -
inklusive des Monitorings der (digita-
len) Spuren, die dieses Publikum dabei
hinterlasst (Click-Zahlen, Nutzerkom-
mentare etc.). Alle diese Phasen sind
zunehmend datafiziert: Bei der Recher-
che bzw. Verifikation von Inhalten und
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Quellen, bei der (automatisierten) In-
halteproduktion und in Bezug auf die
Nutzung miissen Daten analysiert und
aufbereitet werden.

Rund um die genannten Einsatz-
felder bilden sich - als In-House-Ent-
wicklungen, als experimentelle Hacks
bei Hackathons, als Neuentwicklun-
gen in Start-ups und etablierten Un-
ternehmen - kontinuierlich unzdhlige
Tools und (KI-basierte) Softwarelo-
sungen. Gleichzeitig etablieren sich
immer mehr Dienstleister wie die
Datenagentur Vigilant, die als eine
Plattform offentlich zugéngliche Da-
ten biindelt, Echtzeitsuche und das
Monitoring grofler Datenbesténde er-
laubt und Redaktionen iiber neue Da-
ten informiert.

AUTOMATISIERTE
NEWS-PROZESSE

Die wachsende Bedeutung von auto-
matisierter Inhalteproduktion lasst
sich an Nachrichtenagenturen ver-
deutlichen, die als die grofien Player
ganz entscheidend zur Entwicklung
und Verbreitung von KI-Techno-
logien beitragen. Associated Press
zum Beispiel produziert mit Hilfe
der Technologie Automated Insights
im groflen Stil Unternehmens- und
Sportberichte. Reuters generiert vor
allem automatisiert Finanznachrich-
ten. Andere bieten automatisierte
Losungen fiir den Ausbau von regio-
nalen oder personalisierten Angebo-
ten an (z. B. Urbs.Media). Gearbeitet
wird auch an KlI-basierten Verfahren
zum » Verstehen« von Inhalten wie
etwa Nutzerkommentaren. Ein Bei-
spiel ist die Applikation Perspective,
die Kommentare nach deren Grad
von »toxicity« (»Giftigkeit«) einstuft.
Das Tool Juicer des BBC News Lab
wertet journalistische Inhalte mit
NLP-Verfahren aus, um Organisatio-
nen, Orte, Menschen oder Dinge zu
identifizieren und das Auffinden ver-
wandter Beitrige zu erleichtern. Ahn-
lich macht es das System Croma, das
es Redaktionen mit Hilfe von maschi-
nellem Lernen erméglichen soll, das
eigene Nachrichtenarchiv effektiver
zu nutzen.

Auch der Journalismus selbst
lasst sich mittlerweile automatisiert
beobachten, zum Beispiel durch Bots,

die als eine Art »Watchdog« agieren:
Die Software NewsDiff trackt Ande-
rungen in veréffentlichten Nachrich-
ten und erlaubt so einen Versionsver-
gleich. Der Bot @NYTAnon tiberpriift
Artikel der New York Times auf un-
spezifisch benannte Quellen. Er sucht
nach Phrasen wie »sources say« oder
»requested anonymity” und twittert
ein Bild der entsprechenden Passage
samt Link zum Beitrag. Journalismus
ist fiir Automatisierung und KI ein
besonderer » Anwendungsfall«: Er ist
offen fiir alle Themen, die in der Ge-
sellschaft vorkommen, muss in der
Lage sein, auch neue, datengetriebene
und nicht-menschliche Quellen rou-
tiniert nutzen, bearbeiten und verifi-
zieren zu konnen, und erzeugt selbst
Inhalte und Daten.

(DATEN-)TRANSPARENZ
UND VERANTWORTUNG

Trotz des aktuellen Booms sollte man
die »Intelligenz« von KI nicht tiber-
schitzen und Automatisierung nicht
mit KI gleichsetzen. In vielen Fl-
len sind beispielsweise Bots einfa-
che Software-Skripte, die Sensorda-
ten oder 6ffentlich verfiigbare Daten
zu einfachen Texten fiigen. Dennoch
bedeuten solche Technologien im
journalistischen Arbeitsalltag, dass
Implementierung und Anwendung
verantwortungsvoll erfolgen miissen.
Dies erfordert wegen der besonde-
ren gesellschaftlichen Funktion des
Journalismus gegebenenfalls auch
rechtlichen Regulierungsbedarf. KI-
basierte Softwaresysteme im Journa-
lismus greifen unter Umstdnden in
die DNA unserer gesellschaftlichen
Kommunikationsbedingungen ein
und bediirfen eines »human in the
loop«. Wir sollten technologischen
Losungen, die fiir die Herstellung von
Offentlichkeit und Meinungsbildung
relevant sind, so wertschitzend-kri-
tisch begegnen wie dem Journalis-
mus selbst und auch im Hinblick auf
die »nicht-menschlichen Mitarbeiter«
(Daten-)Transparenz und Verantwor-
tung (Accountability) einfordern. @
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Max Tegmark
Leben 3.0

Mensch sein im Zeitalter
Kiinstlicher Intelligenz

Ullstein Buchverlage, Berlin 2017

Max Tegmark arbeitet als
Professor am Massachusetts
Institute of Technology mit
fuhrenden Entwicklern Kunst-
licher Intelligenz zusammen.

Er gewdhrt sehr aktuelle Ein-
blicke in Geschichte, Techno-
logie, Chancen und Risiken der
Kl-Forschung auf dem Weg zu
ultraintelligenten Maschinen.

Thomas Ramge
Mensch und Maschine

Wie Kiinstliche Intelligenz und
Roboter unser Leben veréandern

Reclam, Ditzingen 2018

Das Buch des Wirtschaftsjour-
nalisten Thomas Ramge klart
kompakt Uber automatisierte
Entscheidungssysteme, Deep
Learning, neuronale Netze,
Robotik, Singularitét und Super-
intelligenz auf.

Julian Nida-Rumelin,
Nathalie Weidenfeld

Digitaler Humanismus

Eine Ethik fiir das Zeitalter
der Kiinstlichen Intelligenz

Pieper Verlag, Minchen 2018

Die beiden Autoren analysieren
die kulturellen und philosophi-
schen Aspekte der Klnstlichen
Intelligenz. Die zentrale These
des Buches ist, dass die High-
Tech-Philosophie des Silicon
Valley humanistische Motive als
Ausgangspunkt fur eine voll-
digitalisierte Welt nennt, sich
am Ende praktisch aber gegen
den Humanismus wendet.
Die Frage, ob Algorithmen alles
durfen, was sie kbnnen, beant-
worten die Autoren mit einem
entschiedenen Nein.
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DIGITALER
HUMANISMUS
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Michael Steinbrecher,
Gunther Rager (Hrsg.)
Wenn Maschinen
Meinung machen
Journalismuskrise, Social
Bots und der Angriff auf die
Demokratie

Westend Verlag,

Frankfurt am Main 2018

In dem Sammelband beschrei-
ben unterschiedliche Autoren in
15 Essays, welche Auswirkungen

Empfehlung der Tendenz-Redaktion

digitale Technologien auf den
Journalismus haben. Dabei geht
es um Algorithmen und Bots,
Roboterjournalismus und Big
Data, aber auch um Gatekeeper
und die Glaubwurdigkeitskrise
des Journalismus. Alle Beitrége
stammen von Nachwuchs-
Journalisten des Master-
Studiengangs am Dortmunder
Institut fur Journalistik.

Matthias Rath, Friedrich Krotz,
Matthias Karmasin (Hrsg.)

Maschinenethik

Normative Grenzen
autonomer Systeme
Springer Fachmedien,
Wiesbaden 2018

Fur den Sammelband haben
sich Philosophen, Soziologen
sowie Medien- und Kommunika-
tionswissenschaftler kritisch mit
dem Dreiecksverhdltnis zwischen
Mensch, (Medien-)Maschine

und Moral auseinandergesetzt.
So wird zum Beispiel erortert,

ob es moralische Maschinen
geben kann.

Catrin Misselhorn

Grundfragen der
Maschinenethik

Reclam, Ditzingen 2018
Catrin Misselhorn

Grundfragen der
Maschinenethik

Reclam

Catrin Misselhorn verbindet
philosophische Denktraditionen
mit aktuellen Entwicklungen der
digitalen Technologie. Im Mittel-
punkt des sehr gut strukturierten
Buches der Stuttgarter Philo-
sophie-Professorin stehen an
der Schnittstelle von Philoso-
phie, Informatik und Robotik die
Fragen, ob Maschinen ethisch
handeln kénnen und ob sich
Moral programmieren Idsst.
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Kai Strittmatter

Die Neuerfindung
der Diktatur

Wie China den digitalen Uber-
wachungsstaat aufbaut und
uns damit herausfordert
Piper Verlag, Munchen 2018

Kai Strittmatter beschreibt, wie
China mit Hilfe von Big Data und
Kunstlicher Intelligenz auf dem
Weg zu einem Uberwachungs-
staat ist, in dem die Kommu-
nistische Partei alle Menschen
umfassend kontrolliert. Der
Autor lebte sieben Jahre lang
als Korrespondent der Stddeut-
schen Zeitung in Peking. Nun
warnt er davor, dass Staats-
prasident Xi Jinping in China
eine digitale Diktatur aufbaue.

Holger Volland

Die kreatlve

Kiinstliche
Intelligenzen
bestimmen,
was wir
morgen
fiihlen und
denken

Kl braucht Aufkldrung und Kontrolle

Holger Volland machtin seinem Buch »Die kreative
Macht der Maschinen« deutlich, welchen Einfluss
Kiinstliche Intelligenz auf Mensch und Gesellschaft,
auf unser Denken, Fiihlen und unser Erleben von
Wirklichkeit hat. Alle Kapitel sind sehr anschau-
lich und versténdlich geschrieben. Das Buch bie-
tet Zustandsbeschreibung und Kritik zugleich, zeigt
aber auch Chancen auf. Der Autor verbindet Fak-
ten Uber die aktuelle Rolle Kunstlicher Intelligenz mit
sozialen und kulturellen, psychologischen und poli-
tischen Hintergrundinformationen. Er zeigt — auch
fur Laien gut verstandlich — auf, wo und wie Klnst-
liche Intelligenz unser Leben verdndert oder gar zu

dominieren droht. In zehn Kapiteln geht es um das
Verhdltnis zwischen Mensch und intelligenten Ma-
schinen. Holger Volland, Vizeprasident der Frank-
furter Buchmesse, kommt zu dem Schluss, dass di-
gitale Intelligenz durchaus Uber eine gewisse Form
von Kreativitat verfugt, die dem Menschen nutzen
kann.Um eine Dominanz der Klnstlichen Intelligenz
zu verhindern, fordert Volland Aufklarung, Kritik und
Kontrolle. Das letzte Buchkapitel trégt schlicht den
Titel: »Die Verantwortung liegt bei uns« @

Holger Volland: Die kreative Macht der Maschinen. Warum

Kunstliche Intelligenzen bestimmen, was wir morgen fuhlen
und denken. Beltz Verlag. Weinheim, Basel 2018
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aktionen

Blockchain: Buzzword oder Basis fiir neue Geschaftsmodelle?

iStock.com/elenabs

GRAFIK

Blockchain-Systeme kdnnen als spezielle Datenbanken Inhalte ohne eine
zentrale Kontrollinstanz vertrauenswurdig und transparent verwalten und
vermitteln. Welche Chancen ergeben sich daraus fUr den Journalismus?

TeEXT Florian Regensburger

Seit Jahren ist der englische Begriff unver-
meidliches Buzzword bei Tech- und Medien-
konferenzen: Blockchain, was auf Deutsch
so viel wie »Blockkette« bedeutet. Doch
wihrend die vermeintliche Wundertechnik
im Finanzbereich ihr disruptives Potenzial
lingst bewiesen hat — Bitcoin und andere
Kryptowdhrungen sind heute gefragte Spe-
kulationsobjekte -, ist sie diesen Beweis auf
anderen Gebieten bislang schuldig geblieben.
Das hindert Entwickler und Unternehmer
aber nicht daran, es zumindest zu versuchen:
Aufler im Versicherungswesen, bei Online-
Vertragsabschliissen und dem dezentralen
Energiemanagement wird auch im Medi-
enbereich mit der neuen Technologie expe-
rimentiert, um aus der »Blockkette« neue
Verwertungsketten zu entwickeln. Die prin-
zipiellen Voraussetzungen dafiir sind giinstig.

DRElI GROSSE VORTEILE

Erstens: Ein auf viele verschiedene Rech-
ner verteilter, identischer Datensatz ver-
spricht ein hohes Maf an Verlasslichkeit
im Fake-News-Zeitalter. Wollte jemand am
Datenbestand etwa eines Presseangebots
im Blockchain-System eine Anderung vor-
nehmen, miissten alle beteiligten Rechner-

Knoten dieser Anderung zustimmen. Eine
zentrale Kontrollinstanz kommt in einem
Blockchain-Netzwerk nicht vor: »Durch die
Verteilung auf viele einzelne Knoten kann
man mehr Vertrauen in das System hinein-
bringenc, sagt Professor Peter Mandl, der am
Competence Center Wirtschaftsinformatik
der Hochschule Miinchen an Blockchain-
Anwendungen forscht.

Ein potenzieller Manipulator miisste sich
also zu allen vernetzten Computern unbe-
merkt Zugang verschaffen und dort zeitgleich
die identische Anderung an moglicherweise
tausendfach redundant gespeicherten, 6ffent-
lichen Kopien desselben Inhalts vornehmen.
Meist aufwendige kryptografische Verfahren
bei der Speicherung der Inhalte erschweren
schon die Manipulation an sich. Das IT-Sys-
tem eines klassischen Medienhauses zu ha-
cken und dort tiber das Online-Content-Ma-
nagement-System einen Phantasieartikel zu
publizieren, diirfte einfacher sein.

Zweitens: Die Blockchain-Technolo-
gie vergisst nichts. Die Datensétze in ihrem
Transaktionsregister wachsen mit jeder An-
derung an, jede Modifikation bleibt gespei-
chert. So ldsst sich jederzeit nachvollziehen,
wer wann welche Anderung vorgenommen
hat - in etwa vergleichbar mit der Historie
eines Wikipedia-Artikels, die jeder Nutzer
einsehen kann.

Drittens: Wegen dieser Transparenz
und Nachvollziehbarkeit lassen sich Inhalte
exakt einem Urheber zuordnen. Also ist je-
derzeit feststellbar, von wem welcher Inhalt,
welche Information stammt. Gleichzeitig
bietet dies Chancen fiir den Lizenzhandel
und das Rechtemanagement fiir Texte, Bil-
der oder Videos.

»Ich glaube, die Frage der Attribution ist
etwas, wofiir die Blockchain sehr niitzlich
ist. Also zu sagen: Ich habe das geschrie-
ben, und hier hinterlege ich den Beweis, dass
ich das geschrieben habe und nicht jemand
anderer, erklart Albert Wenger, Tech-Inves-
tor bei Union Square Ventures in New York,
dem Geldgeber aus aller Welt ihr Wagnis-
kapital anvertrauen. Soweit die Theorie.
Mittlerweile gibt es auch einige Projekte im
Medienbereich, bei denen versucht wird, —>

Wie funktioniert Blockchain?
|

Das Blockchain-Prinzip beruht
auf einer dezentral verteilten
Datenbank, die auf einer be-
liebigen Zahl von vernetzten
Rechnern in identischer Form
vorliegt. Sie verfugt prinzipiell
Uber keine zentrale Kontrollin-
stanz. Vor jeder Transaktion
beziehungsweise Anderung des
Datensatzes, die als neuer »Block«
in die Datenbank geschrieben
wird, findet zwischen allen
beteiligten Rechnern ein Abgleich
statt. Das macht die Technik
einerseits fur alle Teilnehmer
transparent und zugleich
weitgehend falschungssicher.
AufB3erdem kénnen Inhalte,
Nutzerdaten, Zahlungen oder
auch Applikationen kinftig
dezentral gespeichert werden.
Dann hatten nur die Nutzer selbst
Zugriff auf diese Daten.
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die beschriebenen Vorteile zu nutzen: zum
Beispiel bei Steemit, einer Kombination aus
Inhalte-Plattform und sozialem Online-Netz-
werk. Das Besondere daran ist das Bewer-
tungs- und Entlohnungs-System. Dazu gehort
eine eigene Kryptowdhrung, der Steem-
Token. Das Volumen
der Wiahrungseinhei-
ten wird jahrlich in
einem Umfang ver-
grofert, der sechs bis
acht Prozent Inflation
ausmacht. Regelmifig
wird ein fester Anteil
davon an die Steemit-
Autoren ausgeschiit-
tet — je beliebter ein
Text oder Video ist,
desto mehr Geld gibt
es. Uber die Beliebt-
heit der Inhalte und
die Form der mehr
oder minder promi-

Neue Optionen
flr Online-
Bezahlung

und gegen

einen Journalismus-Marktplatz auf der Basis
der Blockchain-Plattform Ethereum. Civil-
Artikel werden auf digitale Blockchain-Kar-
teikarten geschrieben, auf viele Rechner ver-
teilt und redundant gespeichert. So wollen
die Initiatoren um Matthew Iles die Sicher-
heit und Transparenz
der Blockchain-Tech-
nologie fiir einen ver-
trauenswiirdigen und
verlasslichen Journa-
lismus nutzen. Die
Entlohnung der Au-
toren erfolgt auf frei-
williger Basis mit Ci-
vil-Tokens.

Aufler als Con-
tent-Plattform kann
man die Blockchain-
Technik auch nutzen,
um Texte, Bilder oder
Videos zu lizensie-
ren. So hat etwa die

nenten'Platzwrung bei di g itale Redaktion des TV-
Steemit entscheiden Programms Welt der
die le('?S der Nutz'er. Mani pulat ion Wugder fur' ihr MILC—

Als eine Art Weiter- Projekt (Micro Licen-

entwicklung von Stee-

mit versteht sich das

neuere Netzwerk namens Narrative. Auch
dabei entscheiden Nutzerbewertungen iiber
die Entlohnung der Autoren und das Ranking
einzelner Inhalte. Wenn die meisten Nutzer
mit ihren Bewertungen ehrlich umgehen,
sollte dies qualitativ hochwertige Inhalte be-
glinstigen. Wahrend Steemit komplett auf
Blockchain-Basis basiert, verfolgt Narrative
einen hybriden Ansatz, der das Blockchain-
System nur dort integriert, wo es auch wirk-
lich Vorteile bringt. So kdnnen Autoren sich
ihren Verdienst nach Angaben des Unterneh-
mens nicht nur als Narrative-Token auszah-
len lassen, den sie dann umstandlich in Euro
umtauschen miissen, sondern auch mit »nor-
malem« Geld. Das senkt die Zugangshiirde
erheblich und man benétigt kein Fachwissen
iiber Kryptowdahrungen, um sich mit den
verdienten Wihrungseinheiten einen Kaffee
kaufen zu kénnen.

Blockchain eignet sich aber nicht nur
fiir Zahlungsvorgédnge, sondern auch zum
Schutz journalistischer Inhalte gegen Mani-
pulation. Dieses Ziel verfolgt das amerikani-
sche Projekt Civil. Dabei handelt es sich um
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sing Coin) eine eigene

Blockchain-Losung
entwickelt, die als Grundlage einer Handels-
plattform fir Videocontent dient. Der MILC-
Token ist dabei das Zahlungsmittel innerhalb
der Plattform. Einen dhnlichen Ansatz ver-
folgt auch die US-Plattform Po.et.

BEZAHLSYSTEM
MIT KRYPTOWAHRUNG

Die genannten Beispiele zeigen, dass Block-
chain-Anwendungen fiir einzelne Journa-
listen oder Blogger dank Anwendungen
wie Civil, Narrative oder Steemit finanzi-
elle Chancen und ein Plus in puncto Glaub-
wiirdigkeit bieten. Autoren kénnen auch
mit Micropayment-Abrechnungen gut ver-
dienen. Fiir grof3e Medienhduser aber spielt
das Thema Blockchain noch keine bedeu-
tende Rolle. »Wir finden Blockchain ein sehr
spannendes Thema und beobachten meh-
rere journalistische Plattformen, sehen aber
im Moment noch keinen Anwendungs-
fall, der zu unserem 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag passt«, sagt etwa Manuela Baldauf,
Referatsleiterin fiir Digitale Entwicklun-
gen und Social Media in der Hauptabteilung

Strategie- und Innovationsmanagement des
Bayerischen Rundfunks. Auch bei ProSie-
benSat.1 habe man das Thema zwar im Blick,
heif3t es auf Anfrage. Konkrete Projekte seien
jedoch nicht in Planung. Seitens der deut-
schen Zeitungsverlage sind ebenfalls keine
konkreten Blockchain-Projekte bekannt.

BURDA GRUNDETE
BLOCKCHAIN-START-UP

Wihrend sich die meisten Medienunter-
nehmen noch zuriickhalten, hat zumindest
Hubert Burda Media in Sachen Blockchain
erste Vorbereitungen getroffen: »Burda inves-
tiert seit Anfang 2018 {iber die BOT Labs
Berlin in das Thema Blockchaing, teilt Spre-
cherin Julia Korn auf Anfrage mit. Die BOT
Labs sind ein Start-up, das Burda zusammen
mit Ingo Riibe, der bis dahin Technik-Vor-
stand des nationalen Verlagsgeschifts von
Burda gewesen war, in Berlin gegriindet hat.
Geschiftsziel sei es, »auf Basis der Block-
chain-Technologie konkrete Innovationen
fiir Unternehmen zu erarbeiten und Wege
zu identifizieren, wie sie in die operativen
Geschifte integriert werden konnen. Eine
Nutzung im Tagesgeschift wurde aber bis-
lang noch nicht angekiindigt.

Besonders aussichtsreich fiir die ndhere
Zukunft scheinen vor allem Blockchain-An-
wendungen im Rechtemanagement zu sein.
Das glaubt auch Investor Albert Wenger:
»Egal, wo ein Content — ob das jetzt ein Bild
oder Text ist — spater wieder auftaucht, kann
ich sagen: Ja, das hat der Albert geschrieben
oder das Bild hat der Albert fotografiert. Die
Frage, was dann 6konomisch passiert, ist mei-
nes Erachtens aber eine parallele und sepa-
rate Frage.« Soll heiflen: Die Verlasslichkeit
und Transparenz der Blockchain-Technolo-
gie konnte bald zu weniger unrechtmafligen
Verwendungen digitaler Inhalte fithren.
Die Preise, die dafiir gezahlt werden, muss
das aber nicht beeinflussen. Unterfinanzier-
ter Online-Journalismus ldsst sich also auch
durch Blockchain nicht sanieren. ®

iStock.com/elenabs

GRAFIK



FOTO: iStock.com/Cesare Ferrari | LO G O Vor Ort NRW

MELDUNGEN

Lokalfunk & Hochschulen:
BLM fdrdert Projekte

Im Rahmen des Forderpro-
gramms media.projects unter-
stutzt die BLM auch weiterhin
die Zusammenarbeit von Lo-
kalsendern mit Hochschulen.
Gemeinsam mit Wissenschaft-
lern und Studierenden wurden
bislang zum Beispiel Konzepte
fur Planungstools, fur Social-
Media-Strategien oder fur die
Nutzung von Horerdaten entwi-
ckelt. Die Projektdauer betragt
in der Regel ein Semester. Seit
2015 wurden insgesamt 15 Pro-
jekte gefordert.

Start-up-Férderung fiir
Lokaljournalismus

Das Media Lab Bayern koope-
riert mit der Stiftung Vor Ort
NRW der Landesanstalt fur
Medien Nordrhein-Westfalen
bei einem Forderprogramm fur
lokaljournalistische Start-up-
Grunder. Gemeinsam wurde das
neue Programm »Reinvent Lo-
cal Media« entwickelt und rea-
lisiert. Im FrUhjahr und Sommer
starteten erste Veranstaltungen.
AuBBerdem findet von Oktober

Q<[>

Reinvent Local Media

bis Dezember in DUsseldorf
ein Fellowship-Programm statt.
Das Media Lab Bayern fordert
digitale Innovationen fur die
Medienbranche. Als Inkubator
hilft es Talenten und Teams, ihre
eigenen Journalismus- und Me-
dienprojekte von der ersten Idee
bis zur Grindung eines Unter-
nehmens aufzubauen.

Starke Beteiligung beim
Schulradio-Programm

Im Schuljahr2017/18 haben etwa
800 Schuler von 87 bayerischen
Schulen beim Schulradio-Pro-
gramm der BLM mitgemacht. Im
Rahmen von 32 Projekten halfen
70 Lokalfunk-Radioprofis jungen
Nachwuchsjournalisten, eigene
Horfunkbeitrége zu produzieren.

AUSBILDUNGSKOMPASS

SERVICE

Training fur die berufliche Zukunft: Die Mediaschool Bayern bietet crossmediale Ausbildung.

Die AFK-Familie heif3t jetzt Mediaschool Bayern

Restart und Relaunch
fur Ausbildungskandale

Die bayerischen Aus- und Fort-
bildungskandle (AFK) sind in
Mediaschool Bayern umbenannt
worden. Das hat Ende Juni die Ge-
sellschafterversammlung der afk
GmbH beschlossen. Die Hrfunk-
und TV-Programme der Ausbil-
dungskandle firmieren kiinftig
unter dem gemeinsamen Mar-
kennamen M 94.5.

22 Jahre nach Grundung der
Aus- und Fortbildungskandle in
Bayern werden Bildungskonzept
und Inhalte nun konsequent auf
die digitalen Medien ausgerich-
tet. Unter dem Motto »Mehr So-
cial Media! Mehr YouTube! Mehr
Onlinel« vermittelt die Media-
school Bayern nicht nur klas-
sische journalistische Grund-
kenntnisse, sondern bietet auch
regelmdaBig Kurse zu Themen
wie Photoshop, Mobile Repor-
ting oder Social-Media-Kam-
pagnen-Marketing an. Gearbei-
tet wird in Zukunft crossmedial,
die Trennung zwischen Horfunk,
Fernsehen und Internet wurde
aufgehoben. Die Bayerische Lan-
deszentrale fur neue Medien

(BLM) bleibt auch nach der Um-
strukturierung steuernde Kraft
der Mediaschool Bayern gGmbH
(vormals afk GmbH). Die BLM halt
geman Satzung als Hauptgesell-
schafterin mindestens 51 Pro-
zent (derzeit 63 Prozent) der An-
teile. Die Ubrigen Anteile verteilen
sich auf insgesamt 26 weitere
Gesellschafter. »Die Mediaschool
Bayern will junge Journalisten
fur die Medienwelt von morgen
fit machen. Uber YouTube, Face-
book, DAB+ oder online stehen
ihnen bereits heute viele digitale
Distributionswege offen, nicht
nur ein analoger Kanal. Die Um-
benennung des AFK in Media-
school Bayern ist logische Kon-
sequenz dieser Entwicklungg,
begrindete BLM-Pr&sident Sieg-
fried Schneider als Vorsitzender
der Gesellschafterversammlung
die Motive fur den Restart und Re-
launch der erfolgreichen Ausbil-
dungskandle. Zum Programman-
gebot der M94.5-Familie gehdren
auch weiterhin ein TV-Programm
aus Munchen, das per Kabelnetz,
Satellitenschussel und T-Enter-

tain zu sehen ist, sowie ein Ra-
dioprogramm, das fur Mdnchen
und Umgebung Uber DAB+ und
Kabelnetz gesendet wird. Die In-
halte stammen von einer Lehr-
redaktion, die Klaus Kranewitter
leitet. Hinzu kommt ein Horfunk-
programm aus NUrnberg, das im
Raum Nurnberg/Furth Uber die
UKW-Frequenz 106,5 MHz und
DAB+ sowie Kabelnetz verbreitet
wird. Alle drei Programme stehen
online als Live-Stream zur Ver-
figung. »Mit der einheitlichen
Umbenennung in Mediaschool
Bayern etablieren die Aus- und
Fortbildungskandle des AFK eine
starke Marke und gewdhrleisten
Nachwuchsféorderung aus einer
Hand. Damit werden sie den An-
forderungen der Digitalisierung
mehr als gerechty, lobte Andreas
Bartl, GeschaftsfUuhrer von Media-
school-Gesellschafter RTL Il »Wir
sind fest davon Uberzeugt, mit
dieser Einrichtung den gesamten
privaten Rundfunkin Bayern lang-
fristig starken zu kénneng, betonte
Antenne-Bayern-Geschdaftsfuh-
rer Karlheinz Horhammer. [
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™ Noch ist das
Sozialkredit-
System analog:
In der ostchine-
sischen Kusten-
stadt Rongcheng
dokumentieren
offentliche Ta-
feln Geldbetrage,
die Kindernihren &
Eltern gegeben
haben.

- Offentliches
Lob: Poster von
Einwohnern der
KUstenstadt am
Gelben Meer zei-
gen, wer in Rong-
cheng als guter
Burger gilt.
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BLICK NACH CHINA

Wie in China Kiinstliche Intelligenz Staat und Gesellschaft verdndert

In China ermoglicht Kunstliche Intelligenz nicht nur Innovation und Fortschritt,
sondern auch ein sogenanntes Sozialkredit-System. BUrger und Konsumenten
werden digital Uberwacht — angeblich zur Bewertung ihrer Integritat. Kritiker
warnen vor einer High-Tech-Diktatur. Droht ein Uberwachungsstaat
orwellscher Dimension? rexr Finn Mayer-Kuckuk

Hinter dem misstrauischen Blick eines Poli-
zisten steckt in China kiinftig auch die Macht
der Kiinstlichen Intelligenz. Die Sicherheits-
behorden wollen ihre Beamten in den kom-
menden Jahren mit digitalen Brillen ausstat-
ten, die ihnen Daten iiber jeden Biirger in
ihrem Gesichtsfeld anzeigen. Nichts bleibt
geheim: Nicht nur der Name, auch Alter,
Beruf und weitere Details erscheinen virtu-
ell neben den Personen. Gesuchte Verbrecher
markiert das System in Rot.

Ab dem Jahr 2020 kénnten zu den Pro-
filen noch weitere Daten hinzukommen: die
»Sozialbewertungen, die das Wohlverhalten
jedes Biirgers nach den Kriterien des Staats
widerspiegeln. China baut auf diese Weise
den digitalen Uberwachungsstaat: Die Be-
horden verbinden die Méglichkeiten zuver-
lassiger Gesichtserkennung mit Datenaus-
wertung, Vernetzung von Informationen
und Verhaltensvorhersage - also Techniken,
die durch Kiinstliche Intelligenz moglich
werden. »Die Fiihrung erforscht die Ent-
wicklung technikgetriebener Werkzeuge fiir
verbesserte Sozialkontrolle«, sagt China-For-
scher Rogier Creemers von der Universitat
Leiden. »Das Sozialpunktesystem ist hier das
Vorzeigeprojekt fiir die Informatisierung von
Verwaltung und Politik.«

GESICHTSERKENNUNG
PER SOFTWARE

Chinas Regierung setzt bei ihrem Online-
Rating-System (citizen score) auf das Kénnen
einheimischer Firmen der Privatwirtschaft.
Die Software fiir die Gesichtserkennung der
Kameras im 6ffentlichen Raum stammt bei-
spielsweise von der Pekinger Firma Megvii.
Erst 2011 von Studenten gegriindet, hat
sich das Unternehmen in einem Hochhaus
des Technikviertels Zhongguancun auf ein

ganzes Stockwerk ausgebreitet. Sein Pro-
gramm »Face++« erkennt Gesichter besser als
jeder Mensch - selbst auf unscharfen Kamera-
bildern von Menschenmengen. Die Polizei fil-
tert damit beispielsweise bereits gesuchte Ver-
brecher am Eingang zu Popkonzerten heraus.

Das Amt fiir Offentliche Sicherheit der
chinesischen Hauptstadt Peking ist der grofite
und wichtigste Kunde von Megyvii, doch die
Firma versorgt auch Abnehmer auflerhalb
der staatlichen Sphire. Die Betreiber einiger
Biiroimmobilien in Peking regeln damit bei-
spielsweise den Gebaudezugang, Chipkar-
ten werden iiberfliissig. Auch vollautomati-
sche Arbeitszeiterfassung sei mit dem System
moglich, sagt Xie Yinan, der Vizechef des Un-
ternehmens. Datenschutz? Er sieht es nicht
als sein Problem an, wenn die Uberwachung
eines Tages erdriickend wird. »Um solch
grundsitzliche Fragen sollte sich die Regie-
rung kiimmern.«

Tatsichlich interessiert sich die Regierung
brennend fiir die neuen Moglichkeiten. Staats-
chef Xi Jinping hat zu seinem Amtsantritt

™ Am Schalter des Sozial-
kredit-Systems: Im BlUrgeramt
von Rongcheng kénnen sich
Chinesen Uber ihr Social-
Score-Rating erkundigen.

vor fiinf Jahren angekiindigt, »die nationalen
Sicherheitssysteme zu verbessern und zu stér-
ken«. Es sei Aufgabe der Partei, »der Band-
breite abweichender Meinungen zu widerste-
hen und sie zu bekdmpfen«. Im Mirz 2018
hat seine Regierung dann die Einfithrung des
Sozialpunktesystems offiziell angekiindigt.
Xi schwebt eine Umerziehung des chinesi-
schen Volkes vor mit dem Ziel, es »ehrlicher
zu machen und traditionelle Werte zu star-
ken«. Experten sehen darin die erste grof3fla-
chige Anwendung einer radikalen Vision der
staatlichen Verhaltenssteuerung. »Die Sozial-
punkte bieten ein System der Strafe und Be-
lohnung fiir alle Bewohner des Landes. Dabei
geht es nicht nur um Recht und Gesetz, son-
dern auch um eine moralische Bewertungx,
sagt Creemers.

SOZIALPUNKTE AUS
DEM DATEN-POOL

Zu den Informationsquellen gehéren Daten
von Gerichten, Steuerbehorden, Krankenkas-
sen, Banken, Onlinehindlern, Verkehrs- —>
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behorden und sozialen Online-Netzwerken.
Hinzu kommen Bewertungen durch Ver-
tragspartner und Kunden. IT-Experten der
Regierung arbeiten bereits daran, diese unter-
schiedlichen Datenbanken mit Schnittstellen
erschlieflbar zu machen und ihren Beitrag fiir
die Sozialpunkte zu gewichten. Als Ergebnis
entstehen verschiedene Noten etwa fiir Kre-
ditwiirdigkeit, Lebenswandel oder politische
Zuverlissigkeit. Um etwa eine hohere Beam-
tenstelle zu ergattern, sollen dann beste Zen-
suren in allen Bereichen erforderlich sein.
Untreue in der Ehe konnte ebenso zu
Minuspunkten fithren wie Kritik an der Par-
tei in einer Chat-Gruppe, doch derzeit ist
eher die Rede von harten Fakten: Wer Steu-
ern hinterzieht, Lebensmittel panscht oder
Umweltvorgaben missachtet, muss mit mas-
siven Nachteilen rechnen. Jetzt schon gibt
es eine zentrale schwarze Liste fiir ssumige
Schuldner und Personen, die Gerichtsbe-
schliisse missachtet haben. Sie konnen keine
Flug- und Bahntickets mehr buchen, diirfen
keine Luxusgiiter online bestellen — und in
einigen Stadten erscheint eine Warnung auf
dem Handy, wenn sie jemanden anrufen.

DATENSCHUTZ NUR
GRAUE THEORIE

Das Scoring-System mag fiir die Betroffe-
nen drgerlich sein, doch viele andere Biirger
finden das tiberwiegend gut: Gerade junge
Chinesen machen die Digitalisierung begeis-
tert mit, posten alle ihre Aktivititen online
oder streamen sie gleich nonstop als Video.
Datenschutzbedenken sind in einer Gesell-
schaft, die vom Kaiserreich in den Kommu-
nismus gefallen ist, ohnehin nur graue Theo-
rie. Wahrend einige Intellektuelle sich drgern,
dass sie ausldndische Zeitungen im Internet
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nur auf Umwegen lesen kénnen, nimmt eine
Mehrheit auch die Beschriankungen im Netz-
zugang kaum wahr. Die meisten Leute wol-
len vor allem ihre Garnelen-Nudelsuppe via
Online-Netzwerk présentieren — und nicht
etwa Grundsatzkritik am System tiben. Sie
hoffen im Gegenteil auf mehr Fairness in der
Gesellschaft, wenn das Sozialpunktesystem
die schwarzen Schafe an den Pranger stellt.
Der Obrigkeit gegeniiber sind die Chine-
sen ohnehin machtlos. Auch Verstecken geht
jetzt nicht mehr. Die Regierung verfiigt dank
Ausweispflicht iber eine Datenbank mit den
Gesichtern von allen 1,3 Milliarden Erwach-
senen im Lande. Und die Augen der kiinst-
lichen Intelligenz sind allgegenwirtig: Bald
sollen 400 Millionen Kameras den offentli-
chen Raum beobachten. Die moderne Tech-
nik macht damit den Traum aller Diktatoren
wahr. Der Staat weif$ und sieht alles. ®

- System fur
Bonuspunkte:
Ju Junfang,
Vizedirektorin
des Sozial-
kredit-Systems,
vermittelt Frei-
willigenarbeit
an Blrger in
Rongcheng.

> Bald auch
online: Bereits
heute sind in
Rongcheng auf
offentlichen
Tafeln die Na-
men von Bilrgern
zu lesen, die

im Sozialkredit-
System beson-
ders viele Punkte
gesammelt
haben.
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Social Originals
stattClic kbaiting:
Plattformen
haben gesell-
schaftliche Ver-
antwortung fur
das, was sie in
den Koépfen ihrer
Nutzer auslésen.

Thesen & Trends beim

7. Deutschen Social TV Summit

Einen Konigsweg fur einen
Neustart von TV-Sendern
und Plattformen in der
Social-Media-Welt gibt es
nicht. So lautete das Fazit
des 7 Deutschen Social
TV Summit im Munchner
Literaturhaus. Das Thema
des Summits: »Social
Reboot« Neue Ansdtze von
Pay-to-play bis Originals.

TEXT Bettina Pregel

———,

~und

VERANSTALTUNGEN

»REBOOT«
FORDERT
TRIBUT

Auf Einladung der Bayerischen Landes-
zentrale fiir neue Medien (BLM) und der
Medientage Miinchen, unterstiitzt durch
das MedienNetzwerk Bayern, diskutierten
am 21. Juli 2018 etwa 150 Besucher und
Experten iiber neue Konzepte, um TV-
Programme mit Social Media zu kombi-
nieren. Im Mittelpunkt von Keynotes und
d der Handlungsdruck bei Inhalteproduzenten und
, den der stindige Wandel und der aktuelle »Reboot«
al-Media-Plattformen erzeugen. In seiner Einfiih-
ertram Gugel den TV-Programmverantwortlichen,
| Plattformwechsel zu wagen und auf Kerninhalte
Driginals« zu setzen. Drei zentrale Ziele blieben bei
al-Media- Aktivitdten immer gleich: Diskussion, Interaktion
Dialog erzeugen.

Im Kampf um die Aufmerksamkeit der Nutzer wiirden ethische
Herausforderungen in der Internetbranche schnell aus dem Blickfeld
geraten, warnte James Williams, der im Design Ethics Lab an der
Oxford University arbeitet. Der Mitbegriinder der Kampagne »Time
well spent« zeigte anhand teils absurder Beispiele, wie die Techno-
logie-Unternehmen Nutzern die Freiheit rauben, zu tun, was sie tun
wollen, zu sein, was sie sein wollen und zu wollen, was sie eigentlich
wollen. Die Plattformen sollten mehr gesellschaftliche Verantwortung
ibernehmen, forderte Williams. Hinweise von YouTube wie »Don’t
forget to take a rest« diirften nur ein Anfang sein.

-

»CLICKBAITING IST OUT«

Also einfach mal das Handy weglegen? Diese Empfehlung aus Bert-
ram Gugels Ausblick ist angesichts der zunehmenden Diskussion
iiber die Manipulierbarkeit der Nutzer, iiber die Intransparenz der
sozialen Online-Netzwerke und iiber den Datenmissbrauch durch-
aus eine Uberlegung wert. Doch die Umsetzung dieser Empfehlung
ist gar nicht so einfach, denn die TV-Sender versuchen gerade junge

Menschen mit neuen Formaten fiir das Social Web zu erreichen.
Reichweite, Reichweite, Reichweite: Ist das noch der Maf3stab
oder muss die Social-Media-Strategie neu gedacht werden? Das Fazit
der Experten zu diesem Thema: Letztlich miisse jedes Engagement
darauthin gepriift werden, unter welchen Bedingungen man es auf
der Plattform lasse, auch wenn es

sich nicht monetarisiere. Reines

Weitere Informationen »Clickbaiting«, also der Einsatz von
zur Veranstaltung: »Klickkodern, sei out. Das Publi-
www.blm.de/blm-events.cfm kum langfristig an einen Kanal zu

binden, sei der bessere Weg. @
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SMART SPEAKER

»Happy
Birthday«

AUS DER SPRACHBOX

Wer entscheidet liber die Inhalte?

Sprachassistenten und
Smart Speaker veréndern
den Umgang mit Infor-
mation, Infotainment,
Edutainment und Enter-
tainment. Bereichern sie
die Medienvielfalt oder
werden sie zum Nadelodhr
fur Informationen? Wie
bleiben Medien- und
Meinungsvielfalt, Trans-
parenz, Datenschutz und
Diskriminierungsfreineit
gew@hrt? TEXT Andi Goral

Sprachassistenzsysteme und Smart
Speaker, also Lautsprecher mit Online-
Verbindung, gehoren zurzeit zu den
wichtigsten Wachstumstreibern der
Elektronik- und Home-Entertain-
ment-Branche. Weltweit soll die Zahl
der Smart Speaker, so schitzen die
Branchenanalysten von Canalys, bis
zum Jahresende auf hundert Milli-
onen steigen, davon auf etwa sechs
Millionen in Deutschland. Es sind vor
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allem US-Konzerne, die Sprachassis-
tenten gepaart mit kiinstlicher Intel-
ligenz anbieten: Apple mit Siri, Ama-
zon mit Alexa, Google Assistant und
Microsoft mit Cortana. Der aktuelle
Online-Audio-Monitor (siehe Seite
32/33) von vier Medienanstalten und
weiterer Partner kam zu dem Ergebnis,
dass 5,1 Prozent der Deutschen (ab 18
Jahren) einen intelligenten Lautspre-
cher wie Amazon Echo, Google Home
oder den erst seit kurzem verfiigbaren
Apple Home Pod einsetzen. Im Rah-
men der Internationalen Funkausstel-
lung (IFA) in Berlin zeigte die Deut-
sche Telekom die neue Magenta Box,
die Ende des Jahres zur Verfiigung
stehen und mit einer Sprachassistent-
Eigenentwicklung sowie mit Alexa und
Google Assistant funktionieren soll.

AMAZON UND GOOGLE
SIND MARKTFUHRER

Christopher Meinecke, der beim Bit-
kom e.V. den Bereich Digitale Trans-
formation leitet, prognostizierte wah-
rend der IFA: »Wir werden uns in ein

paar Jahren wundern, dass jemals
Geridte ohne Sprachsteuerung ver-
kauft wurden und wir gleich meh-
rere Fernbedienungen herumliegen
hatten.« Noch aber befindet sich der
junge Markt ganz am Anfang. Markt-
fihrer Amazon sieht sich selbst bei
Alexa noch in Phase 1. Auch wenn
Amazon lange fast eine Monopol-
stellung einnahm, ist fiir Christian
Stocker, Professor an der Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften in
Hamburg, das Rennen offen: »Es wird
frither oder spiter eine Rolle spielen,
wie schnell und einfach sich Smart-
Home-Interfaces in den Sprachassis-
tenten integrieren lassen. Wenn dies
etwa mit der Qualitét der Kiinstlichen
Intelligenz des Smart Speakers Google
Home gelingt, dann kénnten am
Ende die Macher aus Mountain View
die Nase vorne haben.« Tatsdchlich
ging der Amazon-Anteil an verkauf-
ten Smart-Speaker-Geriten zuriick,
und zwar nach Canalys-Angaben von
mehr als 80 Prozent im vergangenen
Jahr auf nur noch knapp 25 Prozent




Alles Gute zum Geburtstag.

Ich habe schon mal die
Lichter angeziindet :-)

im zweiten Quartal 2018. Google hin-
gegen steigerte seinen Marktanteil
zuletzt auf 32 Prozent.

Sprachassistenten konnen mit
Hilfe der smarten Online-Lautspre-
cher im Zeitalter des Internet der
Dinge mit fast allen Lebensbereichen
verkniipft werden. Erfolgte frither die
Kommunikation mit digitalen Gera-
ten anfangs per Computersprache,
dann per Mausklick und schlieSlich
tiber Touch Screens, steht nun mit der
Sprachsteuerung ein intuitiv nutzba-
res Interface zur Verfiigung, das von
den Smart-Speaker-Nutzern keiner-
lei technische Kompetenz mehr erfor-
dert - ganz nach dem Motto »Voice ist
das neue Touch«. Aktuelle Software
oder neue Hardware einfach mit dem
Sprachbefehl »Installiere das Heim-
netzwerk« zu installieren, er6ffnet in
einer Gesellschaft, in der weniger als
die Halfte der Menschen solche Tech-
nik bisher selbst installieren konnte,
riesige Marktpotenziale.

Der Alexa Voice Service basiert
auf der Amazon Cloud und kann auf

jedem IT-Gerdt mit Mikrofon, Laut-
sprecher und Internetanschluss ge-
nutzt werden. Norbert Pohlmann, Pro-
fessor fiir Informationssicherheit und
Leiter des Instituts fiir Internet-Sicher-
heit - if(is) der Westfilischen Hoch-
schule in Gelsenkirchen, erklart, der
Nutzen der Cloud-Lésung liege fiir
Amazon darin, dass alle Aktualisierun-
gen und Verbesserungen des Systems
vorgenommen werden kénnen, ohne
dass einzelne IT-Gerite ausgetauscht
oder nachgeriistet werden miissen.
Aktiviert wird Alexa durch ein vor-
gegebenes Signalwort. Die Hardware,
etwa das Modell Echo, muss stindig
»zuhoren«, um auf das Signalwort
zu reagieren. Aktiviert der Nutzer
Alexa, findet eine Datentiibertragung
in die Amazon Cloud statt, wo die ei-
gentliche Anfrage beantwortet oder
ein bestimmter Service liber weitere
Cloud-Losungen aktiviert wird. Nach
Angaben der Smart-Speaker-Her-
steller erfolgt eine Aufzeichnung erst
nach Nennung des entsprechenden Si-
gnalwortes. Ob sich Verbraucher =
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darauf verlassen konnen, ist schwer
zu beurteilen. Kritiker sehen aufler-
dem Gefahren fiir die Vertraulichkeit
des Wortes in den eigenen vier Wan-
den, die gemaf3 § 201 Strafgesetzbuch
besonders geschiitzt ist.

Das global am héufigsten genutzte
Feature bei Alexa & Co. ist Audio-
Entertainment. In Deutschland, so
ergab der Online-Audio-Monitor,
rufen knapp 78 Prozent der Nutzer
Radioprogramme, Musik, Podcasts
oder Horspiele per Smart Speaker ab.
61 Prozent fragen nach der Uhrzeit,
58 Prozent erkundigen sich nach dem
Wetterbericht. 45 Prozent lassen sich
Alltags- und Wissensfragen beant-
worten, aber nur 32 Prozent nutzen
journalistische Nachrichtenformate.
Sprachassistenten konnen Einkaufs-
listen speichern, bieten Kochrezepte
oder helfen dank Timer-Funktion
dabei, Spaghetti al dente zu kochen.
Alexa kann auch Tiergerdusche vorma-
chen oder »Happy Birthday« trallern.
Spezielle Funktionen oder Anwen-
dungen werden Skills genannt und
konnen aufler von Amazon auch von
anderen Unternehmen angeboten wer-
den. Zurzeit gibt es etwa 5.000 Dritt-
anbieter, die einen Skill fiir Alexa zur
Verfiigung stellen. Allein in den USA
entstehen in jedem Quartal etwa 5.000
neue Alexa-Skills.

WAS SIND EIGENTLICH
NACHRICHTEN?

Auf den ersten Blick offeriert Alexa
eine erstaunliche Skill-Vielfalt: Allein
unter dem Suchbegriff »Nachrichten«
werden mehr als 600 Angebote gelis-
tet. Das sind vor allem Nachrichten
von ARD, ZDF und Deutschlandfunk
sowie privatwirtschaftlicher TV-Pro-
gramme wie RTL. Auch die Verlags-
branche engagiert sich, tiberwiegend
mit Briefings aller Art, die von Spie-
gel Online, Bild, Welt, FAZ oder Die
Zeit stammen. Inzwischen sammeln
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auflerdem einige lokale Anbieter (Hor-
funkprogramme, Zeitungen) Erfah-
rungen mit dem Voice-System. Pro-
blematisch wird es, wenn nicht-jour-
nalistische Inhalte ebenfalls als »Skills«
in der Rubrik Nachrichten auftauchen,
wie etwa AfD kompakt. Zwar existie-
ren Qualitatsrichtlinien. Diese stellt
Amazon aber kaum transparent dar.
Wie das Unternehmen in der Echtzeit-
kommunikation von Online-Nach-
richten sein Versprechen, strafbare In-
halte auszusortieren, garantieren will,
bleibt offen.

Unklar ist auch, was Smart Spea-
ker fiir den Werbemarkt bedeuten. Ak-
tuell erzielt zum Beispiel Amazon zwar
keine eigenen Werbeerlose mit Alexa,
schlief3t dies aber fiir die Zukunft nicht
aus. Smart-Speaker- Anbieter diirften
kiinftig allerdings weniger auf klassi-
sche Audio-Spots setzen, sondern auf
adressierbare Informationen. Werden
hingegen Radioprogramme inklusive
Werbung eins zu eins von Alexa ver-
breitet, stellt Amazon den Anbietern
Zugriffszahlen zur Verfiigung. Da-
durch konnten Horfunkstationen die
entsprechenden Reichweiten also bei
den Werbekunden abrechnen.

Im Gegensatz zum World Wide Web
bietet die Sprachausgabe der aktuellen
Smart-Speaker-Generation weder ein
echtes Nebeneinander unterschiedli-
cher Angebote — dies ldsst die lineare
Sprachausgabe nicht zu - noch Hyper-
links zu anderen Angeboten. Und
wihrend wir als Antwort auf eine Ein-
gabe in den Google-Suchschlitz meh-
rere Fundstellen angeboten bekom-
men, prasentiert Alexa immer nur
eine Antwort. Das reduziert Vielfalt
und fithrt zugleich zu der Frage, wer
eigentlich anhand welcher Kriterien
die Quellen fiir die Antworten aus-
wihlt, die uns aus dem Smart Spea-
ker entgegenschallen. Christian St6-
cker warnt deshalb: »Wenn Sie Google

Home fragen, wann Napoleon gebo-
ren wurde, dann bekommen sie wahr-
scheinlich einen Wikipedia-Eintrag
vorgelesen. Wenn Sie fragen, wann
es morgen Ziige nach Miinchen gibt,
dann bekommen sie eine Antwort
ihres Sprachassistenten von nur einem
Anbieter. Das ist vergleichbar mit
einer Suchanfrage bei Google, die auf
einer Ergebnisseite nur einen Treffer
anzeigt.« Ein akustisches Interface, das
zehn Auswahlmoglichkeiten anbietet,
scheint kaum praktikabel. »Das Nadel-
ohr ist akustisch also noch viel enger,
weist Stocker auf einen starken Gate-
keeper-Effekt hin.

WER ENTSCHEIDET, WAS
DIE NUTZER HOREN?

Mit der rasanten Verbreitung intel-
ligenter Smart Speaker werden die
Diskussion tiber die Bedeutung von
Intermedidren fiir Medien- und Mei-
nungsvielfalt und die Fragen nach
Transparenz ihrer Filterkriterien und
der Sicherung eines diskriminierungs-
freien Zugangs neu entfacht. Entschei-
den kiinftig Algorithmen dariiber, was
Nutzer von ihren smarten Lautspre-
chern und Sprachassistenten zu horen
bekommen? Oder erhilt jeweils das
Unternehmen Zugang zum Hoérer,
das am meisten Geld bietet? Corne-
lia Holsten, die als Direktorin der Bre-
mischen Landesmedienanstalt zurzeit
Vorsitzende der Direktorenkonferenz
der Landesmedienanstalten (DLM)
ist, weif3 um die Macht der grof3en
Online-Konzerne aus den USA. Im
Sinne der Meinungsvielfalt miisse
etwa fiir alle Anbieter von Horfunk-
programmen ein diskriminierungs-
freier Zugang gewidhrleistet sein, for-
dert sie. »Unsere Aufgabe wird es sein,
sicherzustellen, dass Angebote und
interessierte Nutzer zueinanderfin-
den kénneng, betont die DLM-Vorsit-
zende. Alle digitalen Inhalte miissten
schnell, gezielt und einfach gefunden
werden. Auch der Kommunikations-
wissenschaftler Stocker warnt vor der
Rolle der machtigen Intermedidre und
befiirchtet: »Wir werden jetzt alles, was
wir schon einmal erlebt, aber noch
nicht verdaut haben, noch einmal erle-
ben, nur noch viel prononcierter.« @
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»Heimat gewinnt!« Mit dieser Prognose
zeigten sich der bayerische Minister-
prasident Dr. Markus Soder und BLM-
Prasident Siegfried Schneider in puncto
Entwicklung des lokalen Rundfunks im
Zeitalter der Digitalisierung einig. Soder
lobte bei der Erofinung insbesondere den
Erfolg der Lokalsender, die sich in den
vergangenen dreif3ig Jahren viel aufge-
baut hitten. »Lokalradio und Lokalfern-
sehen sind Zukunftsformate fiir Medien«, betonte er. BLM-Président
Schneider empfahl den lokalen Prorammmachern, ihr Alleinstel-
lungsmerkmal - als Sprachrohr der Region das Vertrauen der Men-
schen vor Ort zu haben - nicht aus den Augen zu verlieren. Sie miiss-
ten aber auch die Chancen der Digitalisierung nutzen und aktuelle
Trends wie Sprachassistenten, Storytelling und Podcasts aufgreifen.
Dass die Verantwortlichen lokaler Horfunk- und TV-Pro-
gramme das Storytelling teilweise schon sehr gut beherrschen, zeigte
die gut inszenierte Verleihung der BLM-Ho6rfunk- und Lokalfernseh-
preise, die im Rahmen der Er6ffnungsveranstaltung fiir so manchen
Lacher sorgte. Insbesondere ein launiger Schlagabtausch zwischen
dem Ministerprasidenten Soder und dem Niirnberger Oberbiirger-
meister Ulrich Maly versetzte das Publikum in heitere Stimmung.

FREUDE UBER FUNKANALYSE

Grund zum Optimismus gaben auch die Ergebnisse der Funkana-
lyse Bayern 2018: Schliefilich haben die bayerischen Lokalradiopro-
gramme ihren Marktanteil weiter ausgebaut und erreichen an einem
durchschnittlichen Werktag in Bayern 29,2 Prozent der Bevolkerung
ab 14 Jahren, also tdglich mehr als 3,2 Millionen Horer. Antenne

VERANSTALTUNGEN

Lob fur den lokalen
Rundfunk durch
Ministerprdsident
Dr. Markus Séder
(links). Die erfolg-
reichen Macher
(unten) wurden

mit zahlreichen
BLM-H&rfunk- und
Lokalfernsehprei-
sen ausgezeichnet.

Ministerprdsident Séder eréffnete Lokalrundfunktage

Etwa 1100 Mitarbeiter lokaler Radio- und
Fernsehstationen haben sich am 3. und
4. Juli 2018 in NUrnberg zu den 26. Lokal-
rundfunktagen getroffen. Sie informierten
sich Uber Branchentrends und die Ergeb-
nisse der Funkanalyse Bayern. Zu den
Hohepunkten der Veranstaltung gehorte
auch die Verleihung der BLM-Horfunk-
und Fernsehpreise. rexr Bettina Pregel

Bayern verbucht mit einer Tagesreichweite von 28,4 Prozent etwa 3,1
Millionen Hoérer. Die lokalen Fernsehprogramme in Bayern erreichen
an einem durchschnittlichen Werktag 731.000 T'V-Zuschauer. Davon
nutzen 464.000 Zuschauer die Lokalprogramme tiber Kabel, 244.000
iiber Satellit, 14.000 iiber IPTV und 9.000 tiber DVB-T 2 HD.

Zum Programm der 26. Lokalrundfunktage gehorte eine Viel-
zahl von Workshops, Diskussionsrunden und Vortrigen mit mehr
als achtzig nationalen und internationalen Referenten. Zum zweiten
Mal fand im Rahmen der Lokalrundfunktage in Niirnberg auflerdem
die Local Web Conference statt. Fiir die Keynote war in diesem Jahr
Tim Schmitz verant-
wortlich. Der leitende
Geschiftsfithrer der
Social-Media-Applika-
tion Jodel betonte die
grofle Relevanz lokaler
Inhalte in einer globali-
sierten Welt. ®

Weitere Informationen:

lokalrundfunktage.de

Videos mit den Preistrdgern:

www.blm.de/radiotv/blm-preise.cfm
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Livestreaming

Erste Ergebnisse des neuen

Online-Audio-Monitors

Ganz gleich ob Horfunk,

Webradio, Podcasts,
HorbUcher und Spiele,
Musik-Streaming-
Dienste oder Musik-
und Audio-Inhalte von
Videoplattformen:
Audio-Inhalte im
Internet werden immer
beliebter. Der neue
Online-Audio-Monitor,
der den Webradio-
Monitor ablost,

gibt einen aktuellen
Uberblick.

TEXT Wolfgang Flieger

TENDENZ 2.18

Online-Audio-Ange-
bote sind ein wichti-
ger und wachsender
Teil des Audio-Univer-
sums, der dazu bei-
tragt, dass die Nutzung
von Audio-Angeboten
in Deutschland insgesamt steigt. Das ist ein
zentrales Ergebnis des Online- Audio-Moni-
tors 2018, der im September im Rahmen der
Internationalen Funkausstellung (IFA) in Ber-
lin vorgestellt wurde. Die vom
Marktforschungsunternehmen
Kantar TNS durchgefiihrte Stu-
die untersucht bevolkerungsre-
prasentativ zahlreiche Aspekte
der Online-Audio-Nutzung in
Deutschland. Beauftragt wurde
die Untersuchung von der Baye-
rischen Landeszentrale fiir neue
Medien (BLM), der Medien-
anstalt Berlin-Brandenburg
(mabb), der Landesanstalt fir
Kommunikation Baden-Wiirt-
temberg (LFK), der Landesan-
stalt fiir Medien Nordrhein-
Westfalen, dem Bundesverband
Digitale Wirtschaft (BVDW)

70,094 Mio.

Podcasts

und dem Verband Privater Medien e.V. (VAU-
NET). Insgesamt wurden 7.800 Personen
befragt (Basis: 70,1 Millionen Personen ab 14
Jahren in Deutschland).

Vor allem Smartphones machen Au-
dio-Angebote im Internet immer belieb-
ter: Fast 60 Prozent der Gesamtbevélkerung
in Deutschland ab 14 Jahren nutzen inzwi-
schen Online-Audio-Angebote. In der jun-
gen Zielgruppe der 14-bis 29-Jdhrigen sind
es sogar mehr als 90 Prozent. Bezogen auf die

Online-Audio-Nutzer

58,3%

40.844 Mio.
Personen
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Gesamtbevolkerung, liegt die Nutzung von
Audio-Inhalten im Internet tiber Videoplatt-
formen wie YouTube (ca. 45%) deutlich vor
der Nutzung von Radio-Livestreaming (ca.
38%) und Musikstreaming-Diensten wie
Spotify (ca. 27%). YouTube ist in der Online-
Audio-Welt die grofite Audio-Plattform. Be-
trachtet man ausschliefllich die Radionutzung
iiber das Internet, hort ein Viertel der iiber
14-Jahrigen klassische Radioprogramme,
knapp 14 Prozent nutzen Online-Ableger von
Radioprogrammen und fast 13 Prozent reine
Webradio-Angebote.

DAS MEDIUM
ONLINE-AUDIO WIRD
IMMER
BELIEBTER

Gefragt nach ihrer aktuellen Audionut-
zung insgesamt im Vergleich zum Vorjahr,
gaben 81,2 Prozent aller Befragten an, dass
sie gleich viel oder mehr Zeit darauf verwen-
den. Bei den Online-Audio-Nutzern lag die-
ser Anteil bei 86,1 Prozent. Im Hinblick auf
die Audionutzung iiber das Internet sagten
47,6 Prozent der Gesamtbevolkerung, sie
wiirden mehr Zeit als im Vorjahr damit ver-
bringen. In der Gruppe der Online-Audio-
Nutzer erkldrten sogar 81,7 Prozent, ihre
Online-Nutzung von Audio-Inhalten habe
zugenommen. Jedoch gab nur etwas mehr
als ein Viertel der Gesamtbevolkerung an,
dass mindestens die Halfte ihrer Audionut-
zung iiber das Internet stattfinde. Bei den
Online-Audio-Nutzern waren es 44,3 Pro-
zent, die mehr {iber das Internet als tiber die
klassischen Ubertragungswege (Rundfunk)
und Tontrager (CDs etc.) Audio-Inhalte

hérten. Online-Audio-Nutzung gewinnt
zwar zunehmend an Bedeutung. Doch auch
Online-Audio-Nutzer horen Audio-Inhalte
iberwiegend noch offline. Bei der jiingeren
Zielgruppe gilt das allerdings nicht mehr. So
weisen die neuen Zahlen des Online-Audio-
Monitors aus, dass die 14-bis 29-Jahrigen
bereits deutlich mehr als die Hélfte ihrer
»Audio-Zeit« online verbringen.

Zwar ist das Héren von Musik der wich-
tigste Grund fiir die Nutzung von Online-
Audio-Inhalten, aber auch Wort-Inhalte
spielen eine wichtige Rolle: Deutlich tiber
die Halfte der Nutzer (55,2%) gab an, Nach-
richten zu horen. Auf den weiteren Plitzen
folgten Services wie Wetter und Verkehr
(47,6%) sowie lokale und regionale Inhalte
(44,4%). Bei den 14-bis 29-Jdhrigen domi-
nierte die Musiknutzung (93,8 %), Nachrich-
ten wurden in dieser Altersgruppe von 62,3
Prozent gehort und Lokales/Regionales von
46,3 Prozent.

Die Marktforscher fragten auch nach den
Endgeriten, mit deren Hilfe Audio-Inhalte
gehort werden. Bei Nutzern von Online-Au-
dio-Angeboten ist eindeutig das Smartphone
das bevorzugte Empfangsgerat: Fast 70 Pro-
zent der Befragten erklarten, sie nutzten ent-
sprechende Inhalte dartiber. Es folgten Laptop
oder Notebook (43,3%), PC oder Computer
(34,5%) und Tablet (30,4%).

Mehr als fiinf Prozent der Giber 14-Jah-
rigen in Deutschland haben Zugang zu ei-
nem Smart Speaker. Wer einen solchen mit
dem Internet verbundenen Lautsprecher be-
sitzt, setzt ihn meist auch fiir Audio-Ange-
bote ein: Vier von fiinf Nutzern von Smart
Speakern gaben an, sie liefSen dariiber Radio-

Nutzung Online-Audio-Angebote

MEDIENFORSCHUNG

programme, Musik, Podcasts und Hérspiele
erklingen. Die Steuerung von Smart-Home-
Anwendungen wird dagegen lediglich von
einem Viertel der Nutzer von Smart Spea-
kern betrieben.

POSITIVE PODCAST-
ENTWICKLUNG

Der Online-Audio-Monitor liefert auch inte-
ressante wirtschaftliche Ergebnisse: Jeder
dritte Befragte der regelméfliigen Online-
Audio-Nutzer (Nutzung mindestens einmal
im Monat) gab an, er setze auch auf einen
mobilen Internetzugang. Lediglich jeder
finfte Befragte dieser Gruppe verfiigte iiber
einen speziellen Tarif. Noch tiberwiegt die
kostenfreie Nutzung von Online-Audio-
Angeboten, aber bereits 28,5 Prozent der
Online-Audio-Nutzer (11,6 Mio. Personen
ab 14 Jahren) sagten, sie horten auch kosten-
pflichtige Angebote. In der Altersgruppe der
14- bis 29-Jahrigen nutzten zum Zeitpunkt
der Befragung bereits etwa 44 Prozent kos-
tenpflichtige Angebote.

Und noch ein Trend hélt an: Podcasts
werden auch in Deutschland immer belieb-
ter. Fast jeder Vierte der Online-Audio-Nut-
zer hort Podcasts oder Radiosendungen zum
Nachhoéren. Das sind 9,4 Millionen Personen
ab 14 Jahren. Gemaf3 der Umfrage nutzen in
Deutschland etwa 6,5 Millionen Personen
Podcasts regelmafig, also mindestens einmal
im Monat. Dabei dominieren Wort-Inhalte:
Nachrichten zu Politik und Zeitgeschehen
(61,8%) lagen bei der bevolkerungsrepra-
sentativen Umfrage vor Musik (58,5%), Wis-
senschaft und Technik (56,3%) sowie Gesell-
schaft, Kunst und Kultur (55,7%). @

Musik / Audio-Inhalte Uber Videoplattformen

Musikstreaming-Dienste

Podcasts , Radiosender/andere Beitrage auf Abruf

Horblcher oder Horspiele im Internet

Radio Uber Internet

I 45.2%
I 26,7%

I 13.4%

I 10.9%
I 37.7%

Livestreaming-Nutzer

. 25,0%

Simulcast-Sender

I 136%

Online-»Ableger«
klassischer Radiosender

I 12,5%

Webradioprogramme

37,7%

Angaben in Prozent; Basis: 70,094 Mio. Personen ab 14 Jahre in Deutschland (n=7.850), Mehrfachnennungen maoglich | Quelle: Online-Audio-Monitor 2018
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UKW-Sendeanlagen

fiir Bayern gekauft

Die Bayerische Medien Tech-
nik (bmt), eine Tochter der BLM,
hat in enger Abstimmung mit
den Rundfunkanbietern ca.
250 UKW-Sender und ca. 180
Antennen fur den privatwirt-
schaftlichen Rundfunk in Ba-
yern von der Media Broadcast
GmbH erworben. Das Kdlner
Unternehmen hatte Mitte Fe-
bruar 2017 bekannt gegeben,
sich von seinen UKW-Anlagenin
Deutschland bis Ende Juni2018
trennen zu wollen. Mit dem Kauf
von 180 Sendeanlagen war die
bmt deutschlandweit der zweit-
grofte Kaufer. bmt-Gesellschaf-
ter sind die BLM (90%) und der
Bayerische Rundfunk (10%).

TV-Kabelnetze sind ab

2019 komplett digital

In Bayern wird die Digitalisie-
rung der TV-Kabelnetze bis
zum Jahresende abgeschlos-
sen. Die insgesamt 3,9 Milli-
onen Kabelnutzer in Bayern
sind von Netzbetreibern, der
Wohnungswirtschaft und der
BLM Uber die Umstellung in-
formiert worden. Haben Haus-
halte ein Radiogerdt an das Ka-
belnetz angeschlossen, ist von
der Analogabschaltung nicht
nur der Fernseh-, sondern auch
der Horfunkempfang betroffen.
Da in den meisten Fallen alle
digitalen Senderpldtze neu sor-
tiert werden, mussen fast alle
Kabelkunden einen neuen Sen-
dersuchlauf starten.

Deutscher Radiopreis flir
Sendung von Radio Gong
FUr sein Format »Der Gong
96.3 Erste Hilfe Crash Kurs«
hat Johannes Ott von Radio
Gong 96.3 MUnchen den Deut-
schen Radiopreis in der Kate-
gorie »Bestes Nachrichten-und
Informationsformat« gewon-
nen. Die Jury lobte am 6. Sep-
tember in Hamburg, Ott habe
informativ und unterhaltsam
versucht, Horer zu Lebensret-
tern auszubilden.
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Erfolgreiche Start-up-Férderung

Media Lab Bayern wachst

Das Media Lab Bayern wird kiinf-
tig nicht nur Start-ups vor ihrer
Griindung unterstiitzen, sondern
auch bereits gegriindete Firmen
in deren Startphase. AuBBerdem
soll zusétzlich zum Standort in
Miinchen noch eine Zweigstelle in
Ansbach (Metropolregion Niirn-
berg) entstehen.

Das Media Lab Bayern konnte
als Ideen-Inkubator und Cowor-
king-Space fur digitalen Journa-
lismus bereits mehreren Grun-
dern zum Start-up-Erfolg helfen.
Kunftig will die bayerische Staats-
regierung Medien-Start-ups noch
starker fordern und mit der Me-
dia-Lab-Zweigstelle in Ansbach
die dort vorhandenen Medien-

studiengédnge mit Medienun-
ternehmen in Kontakt bringen.
»Bayern setzt voll auf die Digita-
lisierung. Wir investieren bewusst
in digitale Grunderzentren und
in die Media Labs, um die Start-
up-SzeneimBereichMediennoch
besser zu unterstltzen. Das
schafft neue Chancen fur Grun-
derinnen und Grunder«, erldu-
terte Medienminister Georg Ei-
senreich die neue Strategie zur
Strukturféorderung. »Mit dem neu-
en Standort Ansbach bringen wir
auBerdem das erfolgreiche Kon-
zept Media Lab nach Mittelfran-
ken, wo sich die Hochschule Ans-
bach im Medienbereich profiliert.
Das ist ein Gewinn fur die Region

und fur den Medienstandort Ba-
yern insgesamty, betonte Eisen-
reich.»Das Media Lab hat sich mit
kleinem Budget und grof3en Ideen
innerhalb von nurdrei Jahren zum
deutschlandweit anerkannten
Hub fur Innovation im Medienbe-
reich entwickelt, bilanzierte Sieg-
fried Schneider. Der Prasident der
BLM freute sich besonders, dass
der Know-how-Transfer kunftig
auch im Bereich bereits existie-
render Start-ups und am neuen
Standort Ansbach erfolgen kén-
ne. Das Media Lab Bayern ist seit
Januar 2018 Teil der Medientage
Munchen GmbH und wird sowohl
von der BLM als auch vom Frei-
staat Bayern gefordert. ()

Funkanalyse Bayern 2018

DAB+ immer be

Mehr als ein Viertel der Bevélke-
rung (ab14 Jahren) in Bayernlebt
inzwischen in einem Haushalt,
der liber mindestens ein DAB+-
Empfangsgerat verfiigt. Das
geht aus der Funkanalyse Ba-
yern 2018 hervor. Etwa 2,9 Millio-
nen Personenab14 Jahren haben
in Bayern mittlerweile minde-
stens ein DAB+-Empfangsgerat

in der Wohnung oder im Auto.
Das sind 30 Prozent mehr als im
Vorjahr. Knapp 1,6 Millionen Per-
sonen kdnnen DAB+-Programme
im Auto horen (+145%). An einem
durchschnittlichen Werktag nut-
zen inzwischen 15 Prozent der
bayerischen Bevolkerung Digi-
talradio-Programme, wdhrend
es 2017 nur 11,7 Prozent waren.

iebter

Der BLM-Medienrat hat zuletzt
lokalen Radioprogrammen in
Niederbayern, der Oberpfalzund
im Allgdu Kapazitaten der jewei-
ligen regionalen DAB+-Netze zu-
gewiesen. Der Anteil der baye-
rischen Bevolkerung, die Horfunk
per UKW empfangt, ging 2018 im
Vergleich zum Vorjahr von 80 auf
75 Prozent zurlck. ([

FOTO: David-Pierce Brill/Media Lab Bayern



2018

23.-28.10. | HOF
52. Internationale Hofer Filmtage

Filmfestival und Plattform fur
deutsche Nachwuchsregisseure
www.hofer-filmtage.de

TERMINE

15.11. | MUNCHEN
Entwicklung des lokalen
Rundfunks in Bayern
Infositzung des BLM-Medienrats
(nur auf Einladung)

24.-2610. | MUNCHEN
Medientage Miinchen 2018
Europas groBter Medienkongress
zum Thema »Engage! Shaping Media
Tech Society«

www.medientage.de

16.-18.11. | BREMEN

35. Forum Kommunikationskultur
der GMK

Tagung zum Thema »Medienbildung fur
alle — Digitalisierung. Teilhabe. Vielfalt.«
www.gmk-net.de

30.10. | MUNCHEN
Padagogischer Medienpreis 2018
Pramierung von digitalen Produkten
fur Kinder/Jugendliche
www.studioimnetz.de

|
5-6.11. | BERLIN
Publishers’ Summit

Kongress des Verbandes Deutscher
Zeitschriftenverleger
publishers-summit.vdz.de

6.11. | MUNCHEN
Kindermedienkongress

Tagung zum Thema »Are you a Fan?
Kindermedien neu denken«
www.kindermedienkongress.de

6.-11.11. | COTTBUS
28. FilmFestival Cottbus

Festival des osteuropdischen Films
www.filmfestivalcottbus.de

8.11. | MUNCHEN

24. Fachtagung des Forums
Medienpddagogik der BLM
Tagung zum Thema »Digitalisierte
Bildung — automatisierte Kinder? Neue
Medien in Bildungsprozessen«
www.blm.de

12.-1411. | PARIS
Internet Governance Forum

Forum der Vereinten Nationen zu
Online-Regulierungsfragen
www.intgovforum.org

IMPRESSUM

19.11. | AUGSBURG
Augsburger Mediengesprdche
Tagung zum Thema »Schone neue
Werbewelt? Wie uns digitale Werbung
beeinflusst«

www.blm.de

19.-20.11. | MITTWEIDA
Medienforum Mittweida 2018

Von Studierenden organisierter
Medienkongress
www.medienforum-mittweida.de

22.11. 1 MUNCHEN

Fachtagung Games

Veranstaltung der BLM, des Bayerischen
Staatsministeriums fur Familie, Arbeit
und Soziales sowie des Bayerischen
Staatsministeriums fur Umwelt und
Verbraucherschutz zum Thema »Damit
das Spielen Spal3 bleibt...«

www.blm.de

26.11. | WURZBURG
Mobile Media Day

Fachkongress Uber mobile Mediennutzung
www.mobilemediaday.de

30.11. | MUNCHEN

14. Interdisziplindre Tagung
von BLM und JFF

Thema: »Kinder Rechte Medien«
www.id-tagung.de

Aktuelle Termine unter:
medienkalender.bayern

201

8.-11.01. | LAS VEGAS
CES 2019 Conference

Internationale Fachmesse fur
Unterhaltungselektronik
www.ces.tech

21.-23.01. | MUNCHEN
DLD Munich

Internationale Digitalkonferenz fur
Investoren und die Online-Branche
www.dld-conference.com

22.-23.01. | FRANKFURT
Deutscher Medienkongress 2019

Kongress der Marketing- und
Medienbranche
horizont.dfvcg-events.de/deutscher-
medienkongress/

|
7.-17.02. | BERLIN
Berlinale 2019

69. Internationale Filmfestspiele
www.berlinale.de

19.-23.02. | KOLN
didacta 2019

Europas grofte Bildungsmesse
www.didacta-koeln.de

21.02. | MUNCHEN

21. Deutscher Mediapreis
Preisverleinung der Zeitschrift W&V
www.wuv.de

|
23.-24.03. | OFFENBACH
Internet Marketing Kongress

Veranstaltung zum Thema
Internet-Marketing
www.internet-marketing-kongress.de

27.-29.03. | MUNCHEN
flimmern & rauschen

Filmfestival junger Filmemacher
www.jff.de
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