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USER EXPERIENCE 
  

Ein Trend, der bleibt: UX als Chance 
für Innovation und Wachstum  

Media.Innovations Juni 2020 
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UX ist weit mehr  
als nur Design 

Instagram: @raffaelarein



Kunden Glücklich machen 


Kunden kaufen mehr


Unternehmen ist erfolgreicher 


Instagram: @raffaelarein

UX ist eine simple Gleichung 
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UX ist einfach in der Theorie,  
aber schwer in der Praxis.  

Instagram: @raffaelarein



Instagram: @raffaelarein

UX ist der Unterschied zw. 
> Apple war nicht das erste Smartphone (Nokia/ Blackberry) 

> Google war nicht die erste Suchmaschine (Firefox, Bing) 

  

> Facebook war nicht das erste soziale Netzwerk (MySpace) 

> Uber war nicht das erste Taxi Unternehmen (viele Taxi Firmen weltweit)  

Kategorie Gewinnern und Verlierern 



Es gibt einen Grund warum Facebook, 

Apple, Google und Konsorten massiv in UX 

Teams investieren.  

Weil sie wissen, dass es der klügste und 

schnellste Weg ist großartige Produkte zu 

bauen.  

Gute User experience  

ist kein “Nice-to-have.  

Es ist ein Must-have und 

Wettbewerbsvorteil.  
  

1) UX fokussierte Firmen outperformen den Markt mit 228%

DESIGN-DRIVEN COMPANIES OUTPERFORM S&P BY 228% OVER TEN YEARS 
Posted by Micheal Westcott, March 10, 2014 
dmi.org/blogpost/1093220/182956/Design-Driven-Companies-Outperform-S-P-by-228-Over-Ten-Years--The-DMI-Design-Value-Index
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        Gründerin von CareerFoundry & WildWildVentures                                              
        65 Mitarbeiter, HQ Berlin, $6m Venture Capital,    
        Kunden in 80+ Ländern.

Vorstand Bundesverband deutsche Startups. 

Instagram/Twitter: 
@raffaelarein

Über mich
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Wir bilden Arbeitnehmer für die Zukunft aus 
Trainings in den gefragtesten Berufen der Wirtschaft 4.0:  

User Experience, User Interface, Web & Mobile Development,  

Voice User Interface, Coding, Design Thinking

Ich musste UX Denken Lernen
für unser Wachstum. 
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UX funktioniert am besten, 
wenn in jedem Team ein UX 

Verständnis vorherrscht.  
Ein paar UX Designer einstellen wird wenig bringen.  

Instagram: @raffaelarein
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Instagram: @raffaelarein

UX im Alltag anwenden 

> Mindset Änderung: Weg von “was gefällt mir bzw. dem Chef”  

> Target Persona: Ein mentales Bild des Kunden machen 

> Verantwortung für Kundenerlebnis übernehmen 

> Customer Journey: Regelmäßig durchwandern wir Kunden unser 

Produkt / Service erleben  

> Freude an Kundendaten  



Danke! 
Kontakt:

Instagram/ Twitter: @RaffaelaRein

www.raffaelarein.com

www.vitalute.com


