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Disclaimer

Alle Inhalte des Dokuments wurden nach
bestem Wissen recherchiert und erstellt. FUr
Irrtimer und Druckfehler kann der Heraus-
geber jedoch keine Verantwortung Uber-
nehmen.

Die hier enthaltenen Informationen sind
vertraulich und ausschlieBlich fur die unter-
nehmensinterne Nutzung vorgesehen. Jeg-
liche Vertffentlichung bedarf der schriftli-
chen Genehmigung durch die Goldmedia
GmbH.

Der Herausgeber Ubernimmt keinerlei Ver-
antwortung oder Haftung fur Handlungen,
Aktivitaten oder Unterlassungen, die auf
Grundlage der Inhalte und Empfehlungen
dieser Informationen erfolgen.

Bildquellen Start- und Schlussfolie: Logos App-Store
Quelle: Goldmedia 2014
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Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Han-
delsnamen, Marken, Warenbezeichnungen
und Logos etc. in diesem Werk berechtigt
auch ohne besondere Kennzeichnung nicht
zu der Annahme, dass solche Namen im
Sinne der Warenzeichen- und Marken-
schutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten
waren und daher von jedermann benutzt
werden durften.

Alle hier genannten und ggf. durch Dritte
geschitzten Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankt den Bestim-
mungen des jewells gultigen Kennzeichen-
rechts und den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentimer.
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Location-based Services Monitor 2014,
Ziele und Methodik der Marktstudie

Auftraggeber und Angebotsziele Methodik/Vorgehen

Auftraggeber: = Projektzeitraum: Dezember 2013 bis April 2014

= Im Auftrag der Bayerischen B LM = Sekundardatenanalyse mittels Online-Desk-
Landeszentrale fir neue Research, Auswertung bestehender Marktstudien
Medien (BLM) realisierte die _ o
Goldmedia GmbH die Marktstudie zu = Eigenstandige Recherche aller deutschen LBS-

Anbieter Gber Suchmaschinen und Aggregatoren
gemal LBS-Definition: Stichprobenumfang von
n = 927 LBS-Anbietern (Vollerhebung)

Location-based Services in Deutschland

Ziele der Analyse: o _ ,
. Mark 4P lanalvse far Location-based = Primardatenerhebung der dt. LBS-Anbieter mittels
arkt-un otenﬁla aga y>€ grklocatlon- a>€ Online-Fragebogen zur Marktsituation inkl. voran-
Services in Deutschland 2014 inkl. Kategorisierung gehendem Pre-Testing (Feldzeit: 6.1.-28.2.2014)

der Anbieter nach Genre bzw. Angebotsform Response final: 111 beantwortete Fragebogen
= Nutzung (Nutzer, Haufigkeit, Praferenzen,

Soziodemografie) von LBS in Deutschland = Primardatenerhebung zusatzlich durch zehn

leitfadengestiitzte Expertengesprache mit LBS-

* Entwicklung des LBS-Werbemarktes in Anbietern, Werbetreibenden und Dienstleistern

Deutschland | | | _
= Prognose zur Entwicklung des Umsatzvolumens angrdatenerhebung im Goldmedia Mobile
des deutschen LBS-Marktes in 2014 Monitor 2014 mit n=1.100 Nutzern von Smart-

, , phones und Tablets (Feldzeit: 8.-13.12. 2013)
= Auswirkungen von LBS-Diensten auf den

Lokalwerbemarkt = Top-Down Approach bei Marktanalysen und
Umsatz-Kalkulationen sowie Einsatz multivariater
Quelle: Goldmedia 2014 Analysemethodik bei der Prognoseerstellung
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Location-based Services Monitor 2014,
Systematik der Marktstudie

Systematik der dt. Location-based Services Wettbewerbskomponenten 2014

Nachgelagerte LBS-Sektoren
|
|

Nutzer |
. : i i Big Data Dienstleister
Anbieter Datenschutz Okl%rl](?::'zﬁhe %" i g
Wettbelz/verbs- Pharmazie
LBS-Kateqorien Soziale S Wettbewerbs-
Akzeptanz : treiber /
LoEel LR / Schwerindustrie

Services

Location-supported
Nutzung Services

Lokalisierte
Services

/ Personensicherheit
H

ardware Hersteller

Monetarisierung Mobile Werbung

Innovation

Distributions-

struktur

Methodik der Goldmedia Analyse

= Der Fokus der Studie liegt auf der Analyse des deutschen = Fir die Kategorisierung der Locations-based Services
Location-based Services Marktes im B2C-Bereich entwickelte Goldmedia eine eigene Systematik, um die
komplexe Marktsituation maglichst prazise abzubilden

» Der Gesamtmarkt wurde in drei Teile differenziert:

1.) LBS-Kategorien 2.) Anbieter- und Wettbewerb = Nachgelagerte LBS-Sektoren, B2B-Service-Ldsungen sowie
sowie 3.) Nutzerseite; jedes Segment wurde durch Hardware- und Systemprovider wurden in dieser Studie
quantitative emp. Befragungen erhoben und analysiert nicht erhoben und werden im Rahmen der zukinftigen

Entwicklungen im Kapitel ,Ausblick’ behandelt
GOLDMEDIA 7
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Definition I: Mehrere Auswahlkriterien als Filter zur
Bestimmung von LBS-Kategorien in Deutschland

Ubersicht der Begriffsdefinitionen fir Location-based Services

= App-Angebote und Dienstleistungen, die Standort-
informationen als Kernfunktionalitat anbieten

LBS1 - LOCATION-BASED SERVICES

oder

LBS2 - LOCATION-SUPPORTED
SERVICES

oder

= App-Angebote und Dienstleistungen, die Standort-
informationen als Nebenfunktionalitat zum Kernan-
gebot heranziehen

= App-Angebote und Dienstleistungen, die ihre Dienste
LBS3 - LOKALISIERTE SERVICES flr einen engen geogr. Raum lokalisieren, jedoch nicht
aktiv Standortinformationen des Nutzers anfordern

und

= B Service muss auf Deutsch lokalisiert sein; Grinder,
Programmierer oder Anbieter des LBS muss in Dt. an-
DEUTSCHER VERTRIEB sassig sein oder eine dt. Dependance unterhalten

= Nutzer erlaubt dem LBS-Dienst die Standortbestim-
mung; entweder durch eigenes Anfordern (opting-in)
STANDORTBASIERTE DATEN oder durch proaktives Vorgehen der App/Site

= App bzw. mobile Seite liefert nach Ortung die vom
Nutzer angeforderten Informationen fiir seinen Standort
BEREITSTELLUNG SELEKTIVER DATEN bzw. versieht Fotos, Videos, etc. mit den Standort-Daten

Quelle: Goldmedia Analyse 2014
Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 8




Definition ll: Kategorien von Location-based Services

Ubersicht und Erlduterungen der deutschen LBS-Marktstruktur in 2014 nach Kategorien

Liefert dem User Informationen Uber Sehenswurdigkeiten in seiner aktuellen Umgebung
Stellt Fahrplane zur Verfiigung und ortet verkehrsspezifische Dienstleistungen
Navigiert den User zu seinem Zielort und zeigt aktuellen Standpunkt auf Maps an
Liefert dem User Informationen Uber Gastronomiebetriebe am aktuellen Standort
Aufzeigen von Einkaufsmaoglichkeiten und Rabatten in der Umgebung des Users
Social: - Ermdglicht das Kennenlernen und Kommunizieren mit Leuten aus der Umgebung des Users
Bestellung eines Taxis oder Taxi-ahnlicher Dienste, unterstitzt durch Standortdatenabfrage
Sammelt ortsbezogene Leistungsdaten des Users, z.B. zuriickgelegte Strecke oder Positionierung
Computergestiitzte Erweiterung der Realitat durch Darstellung von Informationen
Stellt samtliche Info-Dienstleister im Umkreis auf einer Karte dar
Zeigt dem User frei stehende Autos in seiner Umgebung zur kurzfristigen Anmietung an
Spiele, fur die der User Aufgaben an bestimmten Orten absolvieren muss, z.B. Schnitzeljagd
Aufzeigen und Navigieren zu gesundheitsspezifischen Orten, z.B. Arztpraxen, inkl. Infos/Kritiken
Bereitstellung von Medieninhalten (z.B. Fotos) zu Points of Interest in der Umgebung des Users
Restliche Kategorien, die noch nicht im LBS-Mainstream erfasst wurden, z.B. Personenschutz

Quelle: Goldmedia Analyse 2014

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 9



Funktionsweise von Location-based Services I: Kombination
von Standorterfassung mit ortsbezogenen Informationen

Schematischer Ablauf der Nutzung standortbasierter Dienste durch GPS-Signal (Vereinfacht)

1. Anfrage/Anzeige

= |BS-Abfrage wird (0
gestartet/ /JJ
Empfang von /
ortsbezogenen
Informationen
am Endgerat

v

.- 6. Datenversand

= Ubermittlung

e‘ der orts-

=
i

]

bezogenen
Informationen .
an LBS-App H

Quelle: Goldmedia Analyse 2014

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia

A

2 Ortung
= GPS-Empfanger in
mobilen Geraten
empfangen Sig-
nale von mind.
vier GPS-Satelliten

5. LBS-Datenbank
= Datenbank-
abgleich
von GPS-
Koordinaten
mit LBS-
Datenserver

3. Lokalisierung

= Standort-
bestimmung
(via GPS, GSM,
WLAN, etc.)
der LBS-Anfrage

4. Koordinaten-
ermittlung

= Evtl. Koordina-
tenermittiung
durch VLR-
Server (Cell-ID)

GOLDMEDIA




Funktionsweise von Location-based Services Il: LBS-Apps
verwenden Mix aus GPS, WiFi und Cell-ID Positionierung

Ubersicht der Techniken zur Standortbestimmung

A

< )
3 NFC* | mm~15cm )
N \\ AGPS/DGPS | cm~m Galileo | cm~m
Indoor GPS | cm~m \
\
i \
X L GPS|5~30m . GLONASS|3~25m
RFID | >3
s |>3m
©
b
o AOA | 150m
g Bluetooth | 5m~10m
8
N
T U-TDOA | 100m~500m E-OTD | 100~500m
a WLAN | ~100m
_____________________ \
. \
\
\
o \
= \
E \\ AFTL/IP Geolocation |
c ¢ km~Adresse
¥
| I\ |
indoor Positionierung outdoor
# LBS(1-3)-Methoden [l LBS3-Methoden Gerat-basiert M Netzwerk-basiert M Hybrid M Protokoll-basiert

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Steiniger, S. et al. [2005]; Wang, S. et al. [2008], Quercia, D. et al. [2010] | *Passive Positionsbestimmung durch NFC-Tracking
Abkirzungen: AGPS: Assisted GPS; AOA: Angle of Arrival; U-TDOA: Uplink Time Difference of Arrival; E-OTD: Enhanced Observed Time Difference; Cell-ID: Funkzellen Ortung

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia
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Explosionsartiges LBS-Wachstum in Deutschland.:
Von 95 auf 927 deutsche Anbieter in nur drei Jahren

Anzahl und Wachstum von Location-based Services Anbietern in Dt., von 2005 bis 2014

Anzahl der LBS-Dienste -m-YoY-Wachstum*, in Prozent

1000 - 927 | 450%
900 - A | 400%
(o)
800 - 415,0% . 350%
700 - 1 300%
600 -
~L 250%
500 - -
ol 200%
400 -
- 150%
300 - 100,0% °
200 - o5 130 - 100%
70
100 - 50 = 50%
15 30 40,0% | oo s
O T T T T |3517% 36’8/0| T O%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20714

= Zw. 2012 und 2014 wuchs LBS-Branche um rd. 713 Prozent von 130 auf 927 LBS-Anbieter
= Das durchschnittliche Branchenwachstum betragt 69,6 Prozent im Jahr (CAGR: 2005-2014)
= Anbieter-Churn lag 2014 bei 0,06% (42 Anbieter stellten den Betrieb ein; 747 neue kamen hinzu)

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter; *YoY=Year over Year-Wachstum (Veranderung ggu. Vorjahr)
GOLDMEDIA 13
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Deutscher LBS-Markt 2014 zu rd. 60% von Mobilitats-Apps
dominiert; Social-Apps nur noch mit 5,5% Marktanteil

Verteilung deutscher Location-based Services nach Kategorien, 2014

Tourismus:
24,7%

Beforderung & Verkehr:
12,9%

Media: Navigation & Maps:

1.1% 11,4%
Heilth: Sonstiges:
1,4% 10,7%
Gaming:

1,6% Gastronomie:
Carsharing: 9,5%
1,7%

Couponing & Einkauf:

Allg. Informationen:

8,2%
1,7% ’
Augmented Reality: Social:
1.8% 5,5%
Sport: 2,5% Taxi:
Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter 5,1 %

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 14



Dimensionen von LBS in Deutschland 2014: Intensiver
Wettbewerb in stark substituierbaren LBS-Kategorien

5-Dimension Analysis: Ubersicht dt. Location-based Services Marktkategorien 2014

ubiquitar Systemldsung proprietar
" | LBS3 BS2 BS1

\ 5,5% | Social

\
\
9,5% | Gastronomi%

. 1,7%|
8,2% | Couponing | Carsharing

._ 1,4% |
11,4% | Navigation & Health

24,7% | Tourismus Maps

2,5% | Sport

Location-based Mehrwert

5,1% | Taxi
12,9% | Beférderung

1,7% | & Verkehr
1,1% | Allg. Infos
Medien
1
T T “| T T T >
stark Substituierbarkeit gering

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter | *GroBe der Kreise entspricht der absoluten Anzahl der registrierten LBS-Anwendungen in Deutschland

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 15




Beschaftigtenzahlen der LBS-Branche steigen 2014 um

fast 400%; Frauen bleiben mit 14% unterreprasentiert

Frauenanteil im
Mitarbeiterstruktur von LBS-Unternehmen, 2012 bis 2014*  dt. LBS-Markt, in 2014*

: . o o
Festangestellte mFreie Mitarbeiter mHospitanten und Praktikanten Frauen in leitenden Positionen 2%
Frauen festangestellt 12% “

Basis: 7.972 Beschéftigte
Insg. %

S
)('\Ago/o § I I

im Jahresdurchschnitt)

—

3708

o o g
m 9 g L8
— — o,
2012 2013 2014* o N
Mannliche Angestellte
Key Facts
= Die Anzahl der Mitarbeiter im deutschen LBS- = Frauen bleiben in der LBS-Branche unterrepra-

Markt wird von 1.620 Beschaftigten in 2013 auf sentiert — der Frauenanteil wird 2014 bei 14
7.972 in 2014 stark ansteigen — gegentiber 2013 Prozent liegen. Noch geringer ist der Anteil von

bedeutet das einen Anstieg von 392 Prozent Frauen in leitenden Positionen

= Besonders die Zahl von Praktikanten wird sich = Trotz eines erwarteten Zuwachses von 200%
gqi. dem Vorjahr verzehnfachen, was auf ggl. 2013 betragt dieser mit 167 weiblichen
zahlreiche Neugriindungen und geringes FUhrungskraften nur 2 Prozent

Eigenkapital der Griinder zurtckzufuhren ist

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter | *Forecast
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Mit 57% Marktanteil stellen Bayern, Berlin und NRW
die attraktivsten Standorte fur neue LBS-Anbieter dar

Verteilung von Location-based Services Anbietern nach Bundeslandern, in 2014

300 - _
223 — 57,3% aller LBS-Anbieter
200 156 152
100 84 80 61 &
21 18 16 15 15 10 9 8 6
o ) .
%ﬁéo Q)Q§\\ ) {\’b\eo éoéq (&0\\’@) Q/(_)f—,(\ (\&QIQ (\9(_’@(\ & &Q,Q bgs\rb\/\’ \(:)\Q,\(\ (\\QSQ \(\ Q(\ (\Q\\‘ ’bk\fbob \Q&q .
& @ N F ® ) N X PSS
. Q’$ S R Q,ée ) \&’0 &0’ «,b(\ N\ \Q"’Q, Q]&
&\\Q/\ b®0§ é\ Q\S\Q/ &Q" Q) (_)7)(’ @
R S
Key Facts

= Stadtstaaten (z.B. Berlin und Hamburg) und Regionen mit = Die Nahe zu Automobilherstellern, hohe Lohnniveaus
groBen Stadten (z.B. Bayern und NRW) weisen die groBte sowie die damit verbundene Lebensqualitat wirken sich

Anzahl von LBS-Entwicklern auf offenbar positiv auf Unternehmensansiedlungen aus

= Tourismus, Navigations- und Verkehrsanwendungen = GroBte Konkurrenz kommt aus Berlin, das mit 156 An-
sowie Carsharing Apps sind die prominentesten LBS-Markt-  bietern die Stadt mit den meisten LBS-Unternehmen ist;
kategorien und entfalten ihre Funktionalitat besonders in Neugrindungen werden besonders durch eine hohe
dicht besiedelten Regionen mit ausgebauter Infrastruktur Investorendichte, zahlreiche Férderungsprogramme und
und zahlreichen Sehenswiirdigkeiten Touristenattraktionen begunstigt

= Bayern stellt mit rd. 223 Anbietern das wettbewerbs- = Nordrhein-Westfalen ist mit 152 Anbietern wegen regem
starkste Bundesland fir Location-based Services dar; Pendelverkehr, kulinarischer Vielfalt und touristischer

. . , Attraktivitat ahnlich stark aufgestellt wie Berlin
Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 17



LBS-Gesamtumsatze steigen 2014 um 40% auf 97 Mio. Euro;
Werbung als Markttreiber mit 70% Umsatzanteil in 2018

Umsatz-Forecast des deutschen LBS-Marktes, fir 2011 bis 2018, in Mio. Euro

250 4+ mUmsatz LBS-Werbung 209
m Umsatz LBS-Affiliate
200 - Umsatz Sonstige LBS-Erldse 63
164
150
100
50
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 18



Kostenlose Erlésmodelle und klassischer App-Verkauf
werden jedoch noch v. Halfte aller LBS-Anbieter bevorzugt

Ubersicht der Erldsmodelle im dt. LBS-Markt, in 2014, in %  Key Facts

= Besonders die , Tourismus”-,
,Taxi”-, und OPNV-Apps beein-
flussen die Erldsmodell-Verteilung
im LBS-Sektor, da sie zwar fur
Nutzer kostenlos sind, jedoch von
den Verkehrs-/Touristik-Unterneh-
men querfinanziert werden

24,6%

15,1%

= Hochpreisige ,,Navigations- und
Maps"”-Apps wie Navigon, Tom
Tom oder Sygic lassen auf den
Erfolg des klassischen App-
Verkauf-Modells schlieBen

o = Die Lizenzierung von Apps und

S . Templates findet besonders in der

m| x| Kategorie LBS3 Anwendung, da
. ] — Entwickler ihre Frameworks tlw.
.
&

12,8%

(=]
X R
(99]
N Q
— o

10,7%

6,5%

an bis zu 60 Kunden gleichzeitig
lizenzieren — insbesondere an

AN e s

O@ Q\QV &*‘ Q<$ Kunden aus den Branchen , Taxi"”,

RN /\@“ o , Tourismus” und ,, Beférderung &
Ns Verkehr”

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter
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Werbefinanzierung verliert an Attraktivitat fir LBS-Anbieter;
Social- und Couponing-Apps werben am haufigsten

Insights zu Erlésmodellen mit den starksten
Anderungen 2014 ggl. dem Vorjahr, in %

Key Facts

Branchen mit Erlésform: Kostenlos

A

Branchen mit Erldsform: Freemium

g

Branchen mit Erlésform: Werbefinanziert

&

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter

Tourismus

= Beforderung & Verkehr

48%

= Couponing & Einkauf

= Rest

Tourismus
= Gastronomie
= Navigation & Maps

m Rest

Social
= Couponing & Einkauf

= Tourismus

= Rest

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia

Mit 20 Prozent Anteil an kostenlosen LBS-Apps ist
die , Tourismus” Kategorie der starkste Treiber
dieses Erlésmodells

Kostenlose LBS werden von Marketing- und PR-
Firmen in Auftrag gegeben und finanziert, um
den lokalen Tourismus zu intensivieren

Der Anstieg von Freemium-basierten Erlds-
modellen in der LBS-Branche lasst sich vor allem
auf , Tourismus-" und , Gastronomie”-Katego-
rien zurlckfthren

Besonders Apps mit Wander- oder kulinarischem
Fokus locken Nutzer mit sog. , Lite”-Angeboten,
damit diese anschlieBend die , Pro”-Versionen mit
gréBerem Funktionsumfang erwerben

Werbefinanzierte Erldsmodelle haben sich mit -35
Prozent ggu. dem Vorjahr erheblich reduziert, da
LBS-Anbieter verstarkt auf App-Verkaufe und
Freemium setzten

Als Grund dafur l3sst sich die oftmals geringe,
jedoch werberelevante Reichweite einzelner LBS-
Apps anfihren

GOLDMEDIA 20




Steigende Trends bei Downloads und aktiven Nutzern in 2013;

Monetarisierung je LBS-Download sinkt jedoch auf 2% ...

Durchschnittliche Anzahl von Downloads, aktiven Nutzern
und zahlenden Nutzern pro LBS-Anbieter, in Deutschland, in Tsd. Nutzern, 2012-2013*

0
o
(o 0]
q:
3 g - =
~ ™
o
o~
I - -
2012 2013 2012 2013 2012 2013
DOWNLOADS AKTIVE NUTZER MONETARISIERUNG
Key Facts Monetarisierungsquoten, in %, 2012-2013*
= LBS-Verbreitung wachst stark: Im Durchschnitt Downloads = Aktive Nutzer ~ m Monetarisierung

stiegen Downloads pro Anbieter um ca. 70

Prozent ggu. 2012 0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nur ein Drittel der Kundenbasis nutzte 2013 100%
regelmaBig installierte LBS-Apps aktiv (Zuwachs 2013
von 60 Prozent ggu. 2012)
100%

= Rd. 2 Prozent der Nutzer zahlen flr Premium- 2012
Inhalte oder ,,Pro”-Versionen — noch sehr geringe

Monetarisierungsquote
Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter, *Monetarisierungsquoten bereinigt um LBS-Anbieter, die ihre Apps kostenlos anbieten
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...was auch die Unzufriedenheit der LBS-Anbieter bestitigt:
Ein Viertel sieht die Wertschopfung problematisch

Zufriedenheit von LBS-Anbietern mit..., in Prozent, in 2013  Key Facts

= Nur 10 Prozent der LBS-Anbieter
waren mit ihren Download-

= Steigende Anzahl der aktiven
Nutzer sorgt nur fur 25 Prozent

0% 20% 40% 60% 80% 100% Unzufriedenheit
= Entsprechend der rlicklaufigen
Monetarisierungsquote sehen

Aktive Nutzer — 20% 35% 20% 25% ca. 45 Prozent der LBS-Anbieter
die Anzahl ihrer zahlenden

Kunden kritisch

= Generell unzufrieden sind
Anbieter besonders mit der
langsameren Adaption der
deutschen Nutzer an LBS-

den USA oder GroBbritannien

= Datenschutzbedenken der
Nutzer tragen dabei besonders
stark zur langsameren LBS-
Sehr zufrieden ~ mEher zufrieden ~ mNeutral ~ mEher unzufrieden  m Sehr unzufrieden Adaption bei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter, 10 Experteninterviews mit LBS-Anbietern
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Case Study: UBER UBER

Location-based Service Alternative zu etablierten Taxiangeboten

. .l Verizon 3G 550PM 4 | 33% 0 ... Bouygues 3 8:31 PM
= Fahrer kann per App, SMS oder Website gerufen 9 _—T e

405 HOWARD STREET a = UBER

werden
= Kunde sieht, wo sich das gerufene Fahrzeug 5
. . . s <
befindet und erhalt Textnachricht sobald es ’,@@‘v
. ' \%°t‘
eingetroffen ist ¢ -
= 5 Fahrzeug-Kategorien (uber x, Taxi, Black, SUV, S IRiE S PYgeRIon
. - o M d Mahi (4.9 st ill
LUX) werden in 25 Landern/67 Stadten angeboten %, it
’b(o’b
. . . . S Dri te...
= |n Deutschland fur Berlin und Miinchen verfugbar Lo Masoee rlvzr;"e;r:lc:: 2
o T

= Umsatz 2013 wird bereits auf rd. 1 Milliarde Dollar

geschatzt
= Gewinn 2013 wird auf 213 Mio. Dollar geschatzt
= Ca. 80 Tsd. aktive Kunden pro Monat

= Monatlich melden sich ca. 75 Tsd. neue User an

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: UBER 2014, Bildquelle: UBER 2013
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Case Study: Protegon SOS-App PROTEGON"

rotecting people
Notruf auf Knopfdruck mit anschlieBender protecting peop
Personenortung durch Location-based Daten  Key Facts

= Erste SOS-App im mobilen B2C Bereich mit LBS-
Unterstltzung zur Notfallhilfe

= App bietet zwei mdgliche Notrufszenarien:
= - (anl = - Roter Button fir medizinische Hilfe und
T gy - Blauer Button fur allgemeine Notfallhilfe

Hotel | Z= P e = Zusatzlich wird ein Foto automatisch zusammen

N7 I\ mit dem Notruf an die Sicherheitszentrale
prd yg ki hote! friends /} Ubermittelt

= Rettungskrafte haben Zugriff auf ein digitales

Funktions;eise der SOS-App : Notfall-Profil, bei dem Kunden kennwortge-
schitzt wichtige Informationen ablegen kénnen

Notruf per Alarmmeldung bei der Sicher- . . o
Knopfdruck heitszentrale mit LBS-Infos = Proprietdre Client-Losung zeigt im Alarmfall
Kundenprofil, MaBnahmenplan, Situationsfoto,
«—  RudaufzurKarng der ¢ Ortung mit Live-Tracking, StraBen- und Satelliten-

karten

mm Informieren staatlicher Rettungskrafte = Einsatz mdglich mit Privat- und Businesskunden
o @ o l (z.B. Juweliere; gefdhrdete Personen)

[t@ Sicherheitstechnik Informieren privater Rettungskrafte

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Protegon 2014, Bildquelle: Protegon 2013
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Case Study: tinder tinder

App vereinfacht die Anbahnung zum Flirten und Kennenlernen durch LBS

= Dating-App mit Verbindung zum Facebook-Profil

= Nutzern werden die Facebook-Fotos von anderen
Nutzern im lokalen Umkreis angezeigt, die anonym
bewertet werden kénnen (Gefallen vs. Nicht-
Gefallen)

= Erst bei beiderseitigem Gefallen der Bilder, stellt
tinder den Kontakt her: die Nutzer konnen
miteinander chatten

= 60% der tinder-Nutzer benutzen die App taglich

= Bis zu 20.000 mal am Tag in den USA
heruntergeladen

= Taglich mehr als 1 Mio. lokale Ubereinstimmungen

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: tinder 2014, Bildquelle: tinder 2013
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Case Study: audioguideMe (BH%gme
Akustische Augmented Reality mit LBS

Unterstitzung an vielen Orten weltweit audioguideMe Content-Mix

User Generated

Content
Podcaster

279
0 m Veranstalter
m Touristik

m Lokal-Journalismus

17%
m Verlage
m Medienpadagogik &
Bildung
Key Facts
= Hybrid-App aus Location-based Service und = App bietet ein breites Spektrum aus Beitragen
sozialem Netzwerk fir Audio-Content, den Nutzer ~ der eigenen Community sowie Inhalten von
selbst erstellen und an ihrem Standort speichern Business-Partnern wie bspw. Verlagen, Touris-

musorganisationen, Medienunternehmen und

= Geofencing-Technologie verifiziert den Erstellungs- )
regionalen Podcastern

ort von nutzergenerierten Beitrdgen aus der App

= Akustische Augmented Reality mit Location-
support fungiert ebenfalls als Marketing-Tool
mit zielgerichteten Conversion-Rates

= Andere Nutzer kénnen mit ihrer audioguideMe
App den Content von Uberall abrufen und sich
auf einer digitalen Karte anzeigen lassen

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: audioguideMe 2014, Bildquelle: audioguideMe 2013
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Case Study: O, More Local

Location-based Messaging Dienst flr lokale Angebote

O, More Local

Verteilung der deutschen
O, More Local Kunden

v
v
Cotacheimeotesirn
mr;‘r:el;zgabmum.
02 Kunden ...bewegen sich in ein ...und erhalten eine orts- T
registrieren sich aktiv ‘ definiertes Geo-Fence bezogene Nachricht des
fur den kostenlosen um einen Pos / Poi... werbetreibenden
Service,... Partners.
Key Facts

= Kommerzieller LBS, bei dem registrierte Kunden
Uber Angebote aus der unmittelbaren Umgebung
per SMS/MMS informiert werden

= Im Gegensatz zu Smartphone-Apps funktioniert
der Versand mit jedem Mobiltelefon
(in Deutschland besitzen noch rd. 40% der
Mobilfunkkunden ein Featurephone)

= Geolocation erfolgt mittels des Mobilfunknetzes
= Um definierte Locations (z.B. Geschéafte)

teilnehmender Unternehmen werden virtuelle sog.
Geo-Fences gelegt

= Betritt ein Kunde ein Geo-Fence, erhalt er
ein entsprechendes Angebot des Unternehmens
per SMS/MMS

= Binnen weniger Monate nach Launch nutzen
ca. 500.000 Kunden den Service

= O, gibt an, eine Weiterempfehlungsrate von bis zu
70 Prozent zu erzielen

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Telefonica / O, 2014, Bildquelle: Telefénica / O, 2013
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Technologische Grundlagen fiur LBS sind gelegt:
Der Wechsel vom Handy zum Smartphone ist vollzogen

Frage: Welche internetfahigen Gerate besitzen Sie? (Mehrfachnennung méglich)

120% -
100% VS. 97.0%
80% - 69,4%

60% -
40% - 28,8% 31,1%

) -
20% 0.3%
O% T T T

keine Tablet Handy Smartphone PC / Mac / Notebook

Frage: Welches Smartphone benutzen Sie?

80% - ‘ “

g 65,4%

o «
40% - e Ll
’ ﬁ BlaczB;fy .- 28’3 %

20% -

5,5% 4,9% 7.1%
Oo/o T T T T
anderes BlackBerry Windows-basiertes iPhone Android-basiertes
Smartphone Smartphone

Quelle: Goldmedia Analyse/GETTINGS 2013 | Basis n = 1.000, davon 699 Smartphone-Benutzer, Bildquelle: Logos Unternehmen
Vertraulich/Confidential, © Goldmedia
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Android Smartphones stark verbreitet unter ,,Digital
Natives”, Windows & iPhones eher bei ,,Digital Immigrants”

Frage: Welche internetfahigen Gerate besitzen Sie? (Mehrfachnennungen maoglich)

PC /Mac/ Notebook  —m-Tablet =#=Smartphone =><Handy

. 95% 99% 97% 98% 95%
100% 1 85% 83% 279
80% - A == — 66%

60% 1 0 0 ﬂ\%:k
20% - b(f 30% 30% 3%
0% 24% 20% 0

zwischen 14 und 19 zwischen 20 und 29 zwischen 30 und 39 zwischen 40 und 49 zwischen 50 und 59

Frage: Welches Smartphone benutzen Sie? (Mehrfachnennungen méglich)

BlackBerry —#=Android =#=Windows =>«iPhone

80% - 73% 68% 0
— —— —u
60% - ——
40% - 0% 32% 31% 26% 29%
20% - 7% 8% 9% 7%
3%
0% 1% —i —7b - Sk

zwischen 14 und 19 zwischen 20 und 29 zwischen 30 und 39 zwischen 40 und 49 zwischen 50 und 59

Quelle: Goldmedia Analyse/GETTINGS 2013 | Basis n = 1.000, davon 699 Smartphone-Benutzer
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Rasant steigende Marktpenetration mit Smartphones:

Samsung als Hersteller, Android als OS auf dem Vormarsch

Marktanteile von Smartphone- Entwicklung von Smartphone- und Tablet-
Herstellern in Deutschland 2013 Nutzern in Dt., 2009 bis 2014, in Mio.

Smartphone-Nutzer -m-Tablet-Nutzer

Motorola Samsung 50 -
1% 43% 41
RIM ‘\ 40 - 31
2% — \o 30 - X
HumNa
= & 20 14 .
Nokia Seny 2 10 - 6 8 1 y)
5% 3%
0 T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Veranderung der Marktanteile ggii. 2012 Veranderung der OS-Marktanteile ggti. 2012

15% - 13% 22% - 30%
10% - - 20%
5% - 1% 1% S7 - 10%
OOA) T T T T T T T T T T T T T T T O%
o)
-5% - 59, -3% 1% -1% . _Z% -1% -4%, 2% -3% 0% 6% -10%
-10% - .79, 27° e IS NG RN CREC S
: ‘ S NN O T YR SR s
6@% Q\Q, \é\\(, ng &o\’b o@\ \/(9 ,§Q> \}(\0) VQ QQQ/ é_)Q‘Q cﬁ& o & S S . (\5,\\'9’0
Nl S s TS & o &
) P &8 > O
AN
& ¥

Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis n = 1.100, Bildquelle: Logos Unternehmen
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Location-based Services werden haufiger von 20-39-jahrigen,
mannlichen Smartphone-Besitzern in Deutschland genutzt

Altersverteilung der LBS-Nutzer nach Kohorten (unten) und Geschlecht (rechts)
It. Anbieterangaben, in Prozent, in Deutschland, 2012 bis 2013

357 ©2012 w2013

30 284 28,6

2013 mannlich

60 = weiblich
25

20

15

10 -

14-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 Jahre und

alter
Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter
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Smartphones haben sich zu standigen Begleitern
entwickelt - 2/3 gehen ohne nicht mehr aus dem Haus

Frage: Wo verwenden Sie Ihr Smartphone? Mobile Smartphone-Nutzung

LBS-relevante Nutzungshaufigkeiten Ich gehe ohne Smartphone nicht

| | aus dem Haus

|
o)
100% 95% 87% 78% 76%

75% 2% 67% 67% 61% <40, <30,
° 67%
50% 34%
25% 4%
0%
o & @‘0“0? v@é}‘ . '62@ %&%\ . & ® ‘@6\0} ‘\%\@0 «é{\@o %&&e &&{&
~ S R | bQ} & é\(}e qgg,\ S {\Qj\> <<\00> . @5\ b‘é "O‘&\\
L N NG ?g(\ ,&(Q’ NS &
& ®®Q ?S\b
Key Facts
= Smartphones werden u.a. besonders oft im = 87% aller Nutzer haben schon mal unterwegs
OPNV (76%) und Geschéften (72 %) eingesetzt nach lokalen Informationen gesucht
= Der verstarkte LBS-Branchenfokus auf Mobilitdts- = 78% sind aktiv geworden, nachdem sie nach
und Verkehrsapps resultiert aus der hohen, mo- Unternehmen oder Dienstleistungen in ihrer
bilen Nutzungshaufigkeit im Freien sowie aus der Nahe gesucht hatten (ohne Abb.)
verstarkten NaChfrage nach Restaurants (47% = 859 der Befragten informieren sich
der mob. Suchanfragen) sowie Tourismus (34 % regelmaBig tber aktuelle Produktangebote
der Anfragen) und Preisaktionen von Handlern/Laden in der
Umgebung (ohne Abb.)

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Google/lpsos 2013 | Basis: n = 1.000

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 33




Formfaktor, fehlende Mobilfunkanbindung und Substituier-
barkeit durch Smartphones machen Tablets unattraktiv fur LBS

Frage: Wo informieren Sie sich Gber Frage: Wo informieren Sie sich Uber
Produkte? (Smartphone-Nutzer) Produkte? (Tablet-PC-Nutzer)
0 50 100 \ / 0 50 100
Aufer Haus | 05 Aufer Haus [ 56
Auf der StraBe 51 Auf der StraBe 7
Im Café 49 LBS- Im Café 19 LBS-
. — relevante . — relevante
Am Flughafen, Bahnhof.. 50 Nutzung Am Flughafen, Bahnhof.. 22 Nutzung
Am Point-of-Sale 54 Am Point-of-Sale 14
Im BUro 39 Im Blro 24
Woanders auBer Haus 38 Woanders auBer Haus 19
Basis:n =618 Smartphone-N_utzer Basis: n = 326 Tablet-PC-Nutzer
Penetrationsraten von Devices nach
Haushalten in Deutschland, 2008 bis 2013 Key Facts
50% - = Unterwegs, in Geschaften und am Point-of-Sale
1% kommen Smartphones fast vier mal so haufig zum
40% - . Einsatz wie Tablets
32% = Entscheidende Faktoren dafur sind:
30% 1 23% Smartphones 1.) die GroBe der Tablets (Mobilitdtsminderung)
17% 2.) die fehlende LTE-Anbindung der WiFi Tablets
20% - ==Tablets : . .
10% 3.) eine geringere Marktpenetration als Smartphones
109% | 8% o (41% Smartphones vs. 17% Tablets)
0% 1% ./'0 4.) Mobile Substituierbarkeit durch Smartphones
0% - ' ' = Im Durchschnitt optimieren nur ca. 35 Prozent der LBS-

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Anbieter ihre Apps fir Tablets

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter; Google/lpsos 2013 | Basis: n = 1.000
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WhatsApp und Facebook bleiben meistgenutzte Apps;
Location-supported Services haben sich im Markt etabliert...

Top-15 Smartphone Apps in Deutschland 2013: Meine drei meistgenutzten Apps sind...

500 | 478 M Apps mit Standortunterstitzung
400 -
200 +
100 - 66
O |
R oF &
g & &
$\\ o
Key Facts:
= Fragt man die Smartphone- = Nachfrage nach Social = Location-support als unter-
Nutzer nach ihren meist- Location-based Apps wie stitzende Nebenfunktionalitat
genutzten Apps, ragen Foursquare oder Yelp, die ist jedoch im Mainstream
insbesondere zwei Apps Standortdatenabfrage als angekommen: 47% der Top-
hervor: der SMS-Ersatz Kernfunktionalitat anbieten, 15 Apps fragen Standortdaten
WhatsApp sowie die hat stark nachgelassen ab (ggli. 29% im Vorjahr)

Facebook-App

Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis n = 1.100
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...Location-based Services jedoch noch nicht; nur
Smartphone-Besitzer tendieren stairker zu LBS

Frage: Wie oft nutzen Sie LBS Frage: Wie haufig werden Sie LBS im
auf ihrem Smartphone? ndchsten Jahr vermutlich verwenden?
Nicht-Besitzer ~ m Smartphone-Besitzer Nicht-Besitzer = Smartphone-Besitzer
35% - 33% 80% - 73%
30% - 65%
[o]
25% - 24% y 22% 60% -
18%
20% 116% 16% 15% 40% -
15% - 13% g0, 11%
10% - 7% °/ ° 2945% 20% -
5% -
0% | 0% A
ein paar elnmal im mehrmals emmal pro mehrmals taglich haufiger weniger oft genauso oft
Malim  Monat im Monat Woche pro
Jahr Woche

Frage: Haben Sie den Begriff ,Location-
based Services” schon einmal gehért? Key Facts

= Smartphone-Nutzer sind generell besser Gber LBS
informiert und nutzen sie 6fter als Nicht-Besitzer

LBS werden von 29 Prozent der Smartphone-Nutzer

ka Uf’m mindestens einmal pro Woche benutzt

Nein. habe ich = Komplementar dazu haben rd. 70 Prozent der Befragten
noch NIE gehart” den Begriff , Location-based Services" noch nie gehért

=  Mannliche Nutzer unter 50 Jahren und mit einem
Einkommen von 1.500€ bis 2.500€ haben den Begriff

,Ja, ich wei3 was es bedeutet”

18% .Ja, habe ich schon einmal ofter gehort als alle anderen Gruppen
gehort, weil aber nicht genau, = Besonders tiber 50-J4hrige haben mit 81% am
was sich dahinter verbirgt” wenigsten LBS wahrgenommen

Quelle: Goldmedia Analyse/GETTINGS 2013 | Basis: n = 1.000; Heinemann und kaufDA 2013 | Basis: n = 1.017
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LBS-Shopping: kaufDA und Google-Dienste bekannteste Apps;

Nutzer erwarten vor allem detaillierte Informationen
LBS-Shopping-Apps:

Bekanntheit in Dt., 2013 Top-7 LBS-Shopping-Apps in Dt., 2013
kauf
7 20% -
15% Y ‘
1 5% T - [4
7a °
0% - By &
) 0
5% - 4% 4% 3% 3% 3%
- O% T T T T T T 1
kaufDA Google Restaurant Barcoo AroundMe Gettings ~ meinestadt.de
Apps
Frage: ,Kennen Sie solche standortbezogenen Frage: ,Welche standortbezogenen Dienste Gber Apps (bzw. LBS) im Bereich Einkaufen oder zur
Dienste Uber Apps im Bereich Einkaufen oder Produkt-Recherche (gemeint sind also Apps, die Ihnen Informationen Gber Preis und
zur Produkt-Recherche?” | Basis: n = 1.017 Produktangebote in Ihrer Néhe liefern) kennen Sie?” | Basis: n = 398

Erwartung von Nutzern an LBS-Anwendungen in Bezug aufs Einkaufen

= Ich mdchte mich auf meinem Smartphone bzw. Tablet Gber besondere Angebote in 50%
meiner Nahe informieren kénnen

= Ich méchte online weiterfihrende Informationen zu lokalen Angeboten erhalten, bspw. _ 45%
zu Produkteigenschaften, Bewertungen anderer Kunden, Verfligbarkeit im Laden

= Ich méchte Produkte, Uber die ich via Location-based Services informiert werde, ohne 39%
groBe Umwege auch online/direkt Gber den Service reservieren bzw. kaufen kénnen 29%

= Ich mdchte Printprospekte zu lokalen Angeboten digital nutzen

= Ich mdchte unaufgefordert Gber besondere Angebote in meiner Nahe auf dem 17%
Laufenden gehalten werden

= Nichts davon 20%

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Heinemann und kaufDA 2013 | Basis: n = 1.017, Bildquelle: Logos Unternehmen
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LBS-App-Nutzungsdauer steigt 2014 um 46 Prozent;
Nutzung besonders zwischen 15 und 21 Uhr beliebt

Durchschnittliche LBS-App-Nutzung im Tagesverlauf, fir 2013, in Min.

25% - o

20% 18,5% 19,4% iy
.

15% -

109% 8.4%

3.8%

14,1% 14,8%

5% -

O% T T T T T T 1
6 Uhr 9 Uhr 12 Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr 24 Uhr

@ LBS-App-Nutzung, in Min./Tag in Dt. 2013 Key Facts

= (Ca. 60 Prozent der LBS-Nutzung finden zwischen
15 und 21 Uhr statt
2013 = Besonders ,,Couponing”-, ,Carsharing”-, und
,Gastronomie”-Apps werden nachmittags

1 intensiver genutzt
2012 7.6 *b‘@lo =, Tourismus” und ,Sport”-LBS werden haufiger
am Wochenende genutzt
. . . = Die durchschnittliche LBS-App Nutzung ist ggu.
0,0 5,0 10,0 15,0 2012 um 210 Sekunden am Tag gestiegen

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter
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Location-based Services werden v.a. gezielt fur
Rabattsuche, Shopping und Showrooming eingesetzt

Zustimmung von LBS-Nutzern zu neuen Anwendungsbereichen in Deutschland, in 2013

Einblendung von Informationen in Einkaufszentren/-stra3en

= Location-based

auf dem Handydisplay per Kamerafunktion (z.B. wo ist der 1,49 .
nichste Geldautomat, Backer, Buchladen, Fahrstuhl etc.) Services und Infor-
mationen aus der
Preisvergleiche von Anbietern in der direkten Umgebung 1,49 direkten Umgebung
Coupons und Rabattaktionen von Geschaften in lhrer bleiben fur Smart-
direkten Umgebung, die direkt und nur mit dem Handy 1,39 phone— Nutzer
eingeldst werden kdnnen interessant
Handy als Fahrkarte (Touch & Travel) 1,38

_ = Ermittlung von

Einblendung von Informationen zu Sehenswiirdigkeiten auf Standort-Informa-

dem Handydisplay per Kamerafunktion (z.B. Geschichtliche _ 1,15 : -

Daten, Hohe, Eintrittspreise zum Berliner Fernsehturm, Kol tionen fur Elnka_Uf'
1 Rabatte und Preis-

vergleiche findet
meiste Zustimmung

Steuerung der Beleuchtung im Haus / in der Wohnung 073
Ubers Handy '

Steuerung der Heizung Ubers Handy 0,70
| = LBS-Infos ohne
Angabe nahegelegener interessanter Orte / Ziele (z.B. - 054 kommerZIe”?n Bezug
AroundMe, Wikihood) ' werden weniger stark

nachgefragt
Steuerung des Fernsehers Ubers Handy 0,00

I Dienste mit Standortunterstiitzung '
0 0,5 1 1,5 2

Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis n = 1.100,
,Showrooming” bezeichnet das Verhalten von Kunden, Produkt im stationdren Handel zu prtfen, um sie dann glnstiger online zu erwerben.
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Kontextintensive Location-based Services werden
dagegen kaum akzeptiert; LBS-Spiele werden abgelehnt

Zustimmung zu neuen Anwendungsbereichen

Anzeige der in der Nahe befindlichen Freunde und Bekannten

Bestimmung des eigenen Standorts und eventuelle Weitergabe an
Freunde

Mit dem Handy ein Mietauto finden, aufschlieBen & bezahlen

Einblendung von ehemaligen Gebauden / Gebaudeteilen auf dem
Handydisplay per Kamerafunktion (z.B. Einblendung der Berliner
Mauer wéhrend einer Handyaufnahme des Grenzsstre

Steuerung der Hifi-Anlage Ubers Handy
Steuerung der Alarmanlage meines Hauses Ubers Handy

Steuerung von Funktionen im Auto Ubers Handy (Standheizung,
Alarmanlage)

Steuerung der Waschmaschine Ubers Handy
Steuerung des Computers Ubers Handy
Handy als Ersatz fir meine Kreditkarte / EC-Karte -1,39

Handy als Ersatz fur meine Autoschlissel -1,47

Standortbasierte Spiele (,, Urban Gaming” / ,Schnitzeljagden” /
.GeoCaching”)

-0,03
-0,10
-0,34
-0,35
-0,52
-0,57
-0,71
-0,78
-0,79

@ Dienste mit Standortunterstitzung -2 -1,5

Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis n = 1.100

-1 -0,5

Weitergabe
sensitiver pers.
Informationen
macht LBS-Dienste
unattraktiv fir dt.
User

Handy als Ersatz far
Schlissel oder EC-
Karte scheint
Befragten zu
riskant

Urban Gaming mit
konstanter
Standortabfrage
bildet Schlusslicht;
Spiele werden
meist zu Hause
oder im OPNV
konsumiert
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Datenschutzproblematik bei LBS: Standortabfrage wird von
67% der User genutzt - aber nur 36% fuhlen sich dabei sicher

Nutzen Sie ortsbezogene Anwendungen, die Fihlen Sie sich bei der Benutzung von Apps
auf lhre aktuelle Position zugreifen (GPS)? mit Standortbestimmung sicher?

67%

67% nutzen GPS-Dienste
...aber nur 36 % fdhlen sich daberl sicher

...davon Nutzung nach Device, 2013

Ja mNein
100% ~
(0]

60% -
2% Naew 59% 64% 66% 69% 69% 70% 72% 82%
20% - °
OO/O T T T T T T T T

Nokia LG Samsung Sony / Sony RIM Huawei  Motorola HTC Apple

Ericsson  Blackberry

Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis n = 1.100
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Europadische LBS-Werbeerlose wachsen bis 2018 auf 1,5 Mrd.

Euro an (CAGR v. 44%); EU5 mit 75% Anteil an LBS-Erlosen

Prognose von Investitionen der EU-Lander in Onlinewerbung
(inkl. Display, Suchwort und Affiliate/Classifieds), fir 2011-2018, in Mrd. Euro

50 EU27 Investitionen Onlinewerbung CAGR:
m EUS* Investitionen Onlinewerbung 41 2011-2018
40 | - . 38 — EU27 —
m DE Investitionen Onlinewerbung 34 36
28 o 29 +8,3%
30 - 26 25 27
24 21 24 ~75%
19 ~ EUS
20 18
+8,5%
10 - ; 2 6 9 3
O T T T T T T T +8'1%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prognose von Erlésen der EU-Lander aus mobiler LBS-Werbung, fir 2011-2018, in Mio. Euro

2.000 - = EU27 Erl6se aus LBS-Werbung CAGR: = Bis 2018 wird ein Gesamtmarktvolumen der
= EUS** Erl6se aus LBS-Werbung 1.490 2011-2018 europaischen Erlése aus LBS-Werbung in Hohe
1.500 - 1270 ' P O P Mrd. Euro prognostiziert; das entspricht
1 040 ' 1.120 0,04 Prozent der gesamten EU-Investitionen in
o .
1.000 - 350 96 +44% Onlinewerbung
650 = GB, DE, FR, IT und SP haben bis 2018 mit
40 — EU5 — 1,12 Mrd. Euro einen rd. 75-prozentigen
500 - %25 . )
q o Anteil an den LBS-Werbeerldsen
11500 70 +41%
0 N = Bis 2018 werden in der EU 205 Mio. mobile

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 LBS-Nutzer erwartet

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: eMarketer 2013; IDATE 2012-2013 | EU5*: GB, DE, FR, IT, NL | EU5**: GB, DE, FR, IT, SP
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Werbeumsadtze im deutschen LBS-Markt steigen auf
97 Mio. Euro in 2014 (CAGR v. 50%); Markt bleibt Nische

Umsatze der dt. Werbebranche fur 2009-2014, in Mio. Euro  Key Facts

6.000 - 5507 = Es wird erwartet, dass der deutsche
5.004 Online-Werbemarkt in 2014 insg. rd.
5.000 - 4055 4.507 5,5 Mrd. Euro erwirtschaften wird
4.000 - 3216 3.610 = Stationadre Onlinewerbung ist dabei
3.000 - der starkste Treiber mit 96 Prozent
2000 - Alnteil am Gesamtumsatz (davqn
1'000 264 861 1.079 1.101 1.226 nimmt Google ca. 80 Prozent ein)
: | 88 46 e APy - Mobile Onlinewerbung kann einen
0 ﬂ . ﬂ . _ m E—‘ sehr positiven Wachstumstrend von
2009 2010 2011 2012 2013 2014 33 Prozent ggU. dem Vorjahr aufzei-
Umsatz Onlinewerbung = Umsatz Displaywerbung gen, bleibt jedoch mit einem Anteil
® Umsatz mobile Onlinewerbung m Umsatz LBS-Markt von 3,9 Prozent eine Nische

Umsétze des dt. LBS-Marktes fir 2011-2014, in Mio. Euro 567 &% (85 Mageimeats beladitsict

= Das durchschnittliche jahrliche
Wachstum betrug zwischen 2011
und 2014 22,7 Prozent

= LBS-Werbung wies dabei mit einem
CAGR von 53,7 Prozent das groBte
Wachstumspotenzial auf

= Mit 14,8 Prozent (CAGR 2011-2014)
wiesen die restlichen LBS-Marktseg-
2011 2012 2013 2014 mente ein geringeres Wachstum auf

m Umsatz Sonstige LBS-Erlése = Umsatz LBS-Werbung Umsatz LBS-Affiliate

100
80
60
40
20

0

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: PWC German Entertainment and Media Outlook: 2012-2016
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Einordnung des dt. LBS-Werbemarktes:
Nur 0,63% Anteil am deutschen Werbemarkt in 2014

Querschnittsvergleich von Umsatzen im dt. Werbemarkt, in 2014, in Mio. Euro

GESAMTER DT. WERBEMARKT 2014
15,5 MRD. EURO

ONLINEWERBUNG 2014
5,5 MRD. EURO

DISPLAYWERBUNG 2014
1,3 MRD. EURO

MOBILE WERBUNG 2014
212 MIO. EURO

LBS-WERBUNG 2014
36 MIO. EURO ‘
.

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: ZAW, BDZV, ZV, PWC 2013; *GroBen der einzelnen Rechtecke entsprechen nicht der tatsachlichen Marktskalierung
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Mehr als 50% aller werbetreibenden LBS-Anbieter schalten
Werbung aus den Bereichen Gastronomie und Tourismus

Frage: Falls zutreffend, welche Branchen setzen bislang auf LBS?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Gastronomie 55%
Tourismus/Reisen 54%
Elektronik/Computer/Spielzeug _ 36%
Events/Kino/Tickets _ 34%
Sonstige _ 33%

Bekleidung/Accessoires

Automobil 19%
Medien (Blcher, Spiele, Filme) _ 17%
Software (andere Apps) _ 13%
Sport/Wellness _ 11%
Haus/Garten/Immobilien _ 7%

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter, Bildquelle: Matt H. Wade Photography
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Anzeigenverkauf, In-App-Werbung und Sponsoring sind die
erfolgreichsten Werbeformen im LBS-Werbemarkt 2014

Werbemesssysteme/Metrics
Key Facts der dt. LBS-Anbieter, 2014

= Google Analytics wird mit rund 58 Prozent Marktanteil am haufigsten
zur Messung der Werbeperformance eingesetzt

Googlg
= Anzeigenverkauf (55%), In-App-Werbung (51%) und Sponsoring _ﬁgla\%gs
(39%) stellen bei LBS-Anbietern die am haufigsten gebuchte N
Werbeformen dar = Piwik

= In-App-Werbung wird besonders wegen der kontextuellen Inhalte = Distimo App 1Q

und Geo-Targeting praferiert

m Keine
= 16 Prozent deutscher LBS-Anbieter mit kommerziellem Geschéafts-
modell erhebt bisher keine Werte zu Reichweite oder Nutzerverhalten

Am haufigsten gebuchte Werbeformen in dt. LBS-Apps, 2014 (Mehrfachnennungen mdégl.)

60% - 55% 51%

20 39%
(o]
30% 26% 24% 239
16% 15%
20% ° 12% 1%
10% 4%
0%
O Q Q & O 2 e - S
QL,O*\Q Q@f’ @‘é .@* @Q s{\@ 6,‘:)(\’& &‘&@?’ @%90
: Y O & & a2 v v < <
& \Q> (\5\ \>’\/ %O
© ® &

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LBS-Anbieter | Prozentwerte bei Werbeformen beziehen sich aufgrund von Mehrfachnennung auf das jew. Sample
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Proximitdtsanalysen zeigen, dass LBS-Werbung im Umkreis

von 1 bis 5 Meilen vom POS die meisten Leads generiert

Geographische Performance von Werbe- Proximitatsanalyse der Click-Trough-Rate
botschaften fur Verbrauchsguter, in Prozent  Performance bei Verbrauchsgitern, in Prozent

y LBS-Relevante CTRs
1 , 00% ' 1
@ 20% o
0,89%
12% 0,909% (084% 08%% " 0,85%
o) 0,88%
4% 1% 0.80% - ° 084% 083% 0,76%
I -1% T T T T T 1 0,750/
0.70% - 0,72% i
0,60% -
-36%
0,50% T T T T T T T T T 1
N R R S S S S T
AmPOS <1 Meile 12  2-5 510  10-25 @Q>®é>® o i @ T e
vom POS Meilen Meilen Meilen Meilen Q’\ ,\f\/ ’\/?) ,,),b‘ b&’% %,‘0 bf\ ,\93 %9) ;\Q
vom POS vom POS vom POS vom POS 9

= Mobile Proximitatsmessung durch die Erfassung der Click-Trough-Rate Performance, wird fur die
mobile Werbeindustrie neben Reichweiten einer der wichtigsten Kennzahlen, um Location-based
Targeting effektiv anzuwenden

= Erste Ergebnisse aus den USA deuten darauf hin, dass die optimale Entfernung fur LBS-Werbung
in einem Umkreis von 1 bis 5 Meilen liegt, um effektiv Leads zu generieren

= Besonders Gastronomiebetriebe und Telekommunikationsanbieter konnten ihre CTRs durch LBS-
Werbung steigern

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Jiwire Q3 2013 und PayPal Q2/Q3 2013
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Mobile Ads werden zur Halfte versehentlich geklickt und
storender als Ads im stationdren Internet empfunden

Frage: Sind Sie auch schon einmal dem Link
einer Werbeanzeige im mobilen Internet gefolgt?

Key Facts

Ja, die
Anzeige hat
mich

interessiert
19%
Ja, aber nur
versehentlich
AV

Ja, aber nur
versehentlich:

20%
Nein, bin ‘

ich nicht
61%

Hab mich
"verklickt”
93%

Frage: Wie sehr stdrt Sie mobile Werbung im Vergleich zum
stationdren Internet, also auf lhrem Computer oder Laptop?

Beides stort mich gleich stark 55%

Werbung im mobilen Internet stért mich 30%
starker als im stationaren Internet 2

Beides stért mich eigentlich nicht 9%
Werbung im mobilen Internet stért mich M_(_)b'le Ads
weniger als Werbung im stationdren 6% storender

Internet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis n = 1.100

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia

= Knapp zwei Drittel der Smart-

phone-Nutzer geben an, bisher
noch nie dem Link einer Wer-
beanzeige im mobilen Internet
gefolgt zu sein

Von denen, die dies bereits
getan haben, gaben etwas
mehr als die Halfte an, dem
Link nur , versehentlich”
gefolgt zu sein. Sie wollten
eigentlich etwas anderes
auswahlen

Werbung im mobilen Internet
wird von 30 Prozent der Smart-
phone-Nutzer als stérender
empfunden als Werbung im
stationdren Internet

Der Anteil derer, die Werbung
Im stationdren Internet stéren-
der finden, liegt bei gerade
einmal 6 Prozent
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Uber die Hilfte fiihlt sich durch mobile Werbung
gestort und ignoriert sie

Frage: Wie stehen Sie zu Werbung im mobilen Internet?

Stimme zu = Stimme nicht zu = Werbung im mobilen

i Internet fallt bei den
Smartphone-Nutzern auf
eine geteiltes Echo: 49
Prozent der Nutzer fuhlen
sich eher nicht gestort,
wahrend sich 51 Prozent
durch sie gestort fuhlen

Sie stort mich 51%

Ich ignoriere Werbeeinblendungen im

o
mobilen Internet so gut es geht e

Ich akzeptiere sie, da ich davon

0 = Die Rate derer, die sie
profitiere (z.B. kostenlose Apps)

akzeptieren, da sie davon
profitieren (z.B. durch
kostenlose Apps), ist mit
nur knapp einem Drittel

1 sehr gering

30%

Ich benutze einen Ad-Blocker (Ein
Programm, das Werbeeinblendungen
abblockt)

Ich finde sie informativ & = Gerade einmal 5 Prozent

finden mobile Werbung
informativ und nur 4
Prozent wlrden gern
personalisierte Werbung

0% 20% 40% 60% 80% 100% erhalten

Ich wirde gerne personalisierte

Werbung erhalten 96%

II

Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis n = 1.100
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Anbieter erwarten starkes Wachstum
fur den deutschen LBS-Markt in 2014

Frage: Wie beurteilen Sie allg. die MarktgréBe von Location-based Services in Deutschland?

sehr gering meher gering mneutral mehergro msehr groB
100%
90% 18%

80%
70% 180/0

18%

60%
50%
40%
30%
20%

18%

(0]
10% 27% 18%

0%
2012 2013 2014

= Befragte Anbieter schatzten MarktgréBe in der Vergangenheit als gering ein

= Das faktische (explosionsartige) Marktwachstum von 180 in 2013 auf aktuell 927
LBS-Anbieter wird durch die Einschatzung der Anbieter unterstrichen

= In Zukunft rechnen die befragten Anbieter mit weiterem Wachstum des LBS-Marktes

Quelle: Goldmedia Analyse 2014
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Das erwartete Marktwachstum erhoht auch die
Wettbewerbsintensitat unter den LBS-Anbietern

Frage: Wie beurteilen Sie allg. die Wettbewerbsintensitat von LBS in Deutschland?

sehr gering  mehergering mneutral meherstark  msehrstark

100%

90% 18%

80%

70%

60%

50%

40% 27%

30%

20% 9% 18%
12;: 18% =

2012 2013 2014

= Nach Einschatzung der befragten Anbieter wird sich die Wettbewerbssituation auf
dem LBS-Markt in Zukunft verstarken

= Mit der erwarteten, starker werdenden Wettbewerbsintensitat entstehen auch
groBere Markteintrittsbarrieren -> fir Dienste ohne deutliche Alleinstellungs-

merkmale wird damit die Profilierung am Markt erschwert
Quelle: Goldmedia Analyse 2014
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Mobile Bandbreiten sind zentraler Erfolgsfaktor fur
Verbreitung und Funktionsweise von LBS-Diensten

Beurteilung des Einflusses der mobilen Bandbreiten auf LBS, in Prozent, 2014

Stimme vollzu [ Stimme eherzu M Neutral B Stimmer eher nicht zu M Stimmer tberhaupt nicht zu
Mit Hilfe steigender mobiler Bandbreiten (z.B.
LTE Advanced oder Public WLAN) wird sich der 56%
LBS-Markt schneller entwickeln
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Die Einstellung von mobilen Datenflatrates der
Telekommunikationsanbieter stellt eine 31%
signifikante Bedrohung fiir LBS-Dienste dar
0% 20% O% O% O% 100%

= Die Entwicklung und Nutzung von LBS ist u.a. abhangig von der Bereitstellung und
Erweiterung von mobilen Bandbreiten und Datenflatrates

= LBS-Anbieter werden zunehmend von Angebotsbeschrankungen der
Telekommunikationsunternehmen beeinflusst

Quelle: Goldmedia Analyse 2014
Vertraulich/Confidential, © Goldmedia
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Zunehmende Verbreitung von WLAN substituiert
Mobilfunk und erleichtert LBS-Nutzung

Frage: In welchem Netz nutzen Sie Ihren Tablet-PC?

Key Facts

Kann ich nicht
sagen; 3%

02; 8%

Vodafone; 12% ’ 201 3

T-Mobile; 14%

E-Plus / Base; 9%

In keinem
(ausschlieBlich

Nutzung);
55%

WLAN- -

8%
Prozentpunkte
Zuwachs ggu.
Vorjahr

WLAN-Nutzung der Smartphone- und Tablet-Nutzer

in Europa ggu. Mobilfunk, in Prozent, 2013

100% -
71% +9.8% 78%

80% -
60% -
40% -
20% -
0% .

2012 2016

Quelle: Goldmedia Analyse 2013: Goldmedia Mobile Monitor 2014 | Basis: n = 371
Vertraulich/Confidential, © Goldmedia

Was den Datennutzungs-
vertrag angeht, hat der
Uberwiegende Teil der Tablet-
PC-Nutzer einen Flatrate-Tarif
gebucht

Uber die Halfte der Tablet-PCs
wird jedoch ausschlieBlich im
WLAN betrieben

Insbesondere der Konsum von
Rich-Media LBS-Apps (z.B.
Augmented Reality) wird da-
durch an mehr Orten verein-
facht u. zuganglicher gemacht

Im Zusammenhang mit einer
weiteren Verbreitung von
WLAN steigt die Nutzung von
LBS und deren Nutzwert

Es gibt bereits 15.095 WLAN-
Locations und Hot Spots in
Deutschland
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Wearables wie Google Glass konnten LBS-Nutzung
in den kommenden Jahren zusatzlich beférdern

Auswertung der Expertenmeinungen zu Wearables und LBS, in Prozent, 2014

B Stimmer eher nicht zu M Stimmer tberhaupt nicht zu

Stimme vollzu B Stimme eherzu [ Neutral

"Wearables" wie Smartwatches oder Google
Glass werden LBS-Nutzung in kommenden 38%

Jahren signifikant steigern.

O

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o

-3 _-1"1 v

Expertenmeinungen sind ggi. dem Einfluss von Wearables auf die LBS-Nutzung zweigeteilt:

= Uber positive Effekte von vernetzten Wearables auf LBS sind sich Anbieter einig

Wachsende Datenschutzbedenken und der bisher kaum wahrgenommene Zusatznutzen von
Wearables kénnte ihre Marktakzeptanz stark einschranken sowie die positiven Effekte auf LBS

Quelle: Goldmedia Analyse 2014, Bildquelle: FitBit 2014, Google 2014
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SWOT-Analyse: Deutsche Location-based Services 2014

Starken

@ Schwéchen

Steigender Grad der Professionalisierung von LBS-
Anbietern in Bereichen des Geo-Targeting und Geo-
Fencing =» Location-support im Mainstream angekommen

Hoher Anteil der Geschaftsmodelle , Werbe-finanziert”
und , Kostenlos” sorgt fiir eine schnellere Verbreitung der
LBS-Apps

Durch den stark wachsenden LBS-Markt und steigende
Nutzerschaft (aktive Nutzer) ergeben sich attraktive
Werbepotenziale

Geo-kontextuelle Werbung schafft nicht nur effektive
Leads am POS (geringe Streuverluste), sondern auch
Mehrwert fur Nutzer (z.B. lokale Rabatte)

Chancen

Risiken

Mit dem starken Anstieg der Zahl von LBS-Anbietern ist
auch eine Intensivierung des Wettbewerbs verbunden

> Marktsattigung auf Anbieterseite und héhere Einstiegs-
barrieren flr neue Marktteilnehmer

Datenschutzbedenken und notwendige Standortfreigabe
erfordern hohe Sicherheitsstandards und Marketingkosten

LBS-Werbemarkt behalt mit rd. 36 Mio. Euro einen recht
geringen Anteil am dt. Onlinewerbemarkt (5,5 Mrd. Euro
in 2014) = Anteil der LBS-Werbekunden mit lokalem
Bezug/Targeting-Aufwand bleibt ebenfalls gering

Nutzung und Quantifizierung von Kundendaten durch
Buchungs- und Messsysteme bleibt gering

%

Location-support wird von LBS-Anbietern als Zukunft des
Mobile-Advertising betrachtet, da nur dadurch das kon-
textuelle Potenzial der mobilen Werbung entfaltet wird

Durch die Etablierung von Location-support als
Standardfeature in zahlreichen dt. Top-Apps wird die
Hemmschwelle zur Selbst-Lokalisierung sinken

Wearables haben das Potenzial, die Funktionalitat und
Akzeptanz von LBS im Markt weiter zu verfestigen

In kommenden Jahren kann durch die wachsende, aktive
Nutzerbasis die Monetarisierungsquote gesteigert werden

Quelle: Goldmedia Analyse 2014
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Noch wird mobile Werbung von der Halfte aller Nutzer als
storend empfunden

Geringe, mobile Werbebudgets und Monetarisierungs-
guoten steigern Signifikanz von LBS nur langsam

Anzahl der Dienste die Location-based als Kernoffering
(Kategorie LBS1) anbieten, bleibt sehr gering =
Branchenschwerpunkt auf Location-support (Kategorie
LBS3) wirkt hemmend auf mobilen Werbemarkt

Limitierung von Datenflatrates durch Mobilfunkanbieter
kann sich negativ auf LBS-Nutzung und LBS-Werbung
auswirken (besonders bei Rich-Media Content)
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LBS-Apps sind
KOSTENLOS







LIEBLINGS-LBS:

Shopping-infos,
Preisvergleiche, Coupons

Thank you for signing up for a
2kool coupon. Please see it below.
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Location-based Services Monitor 2014

Executive Summary

= 2014 gibt es bereits 927 Location-based Ser- Tourismus- u. Mobilitats-Apps bilden zsm. rd.
vices-Anbieter in Dt.; 713% Marktwachstum v. 60% des LBS-Marktes ab; kostenlose u. wer-
2013 zu 2014; die CAGR 2005 bis 2013 liegt befinanzierte Geschaftsmodelle dominieren;

bei rd. 40%; der Anbieter-Churn bei nur 0,06% Monetarisierungsquote bleibt mit 3% gering

w = Kernzielgruppe 20-39-jdhrige Manner, die LBS- = Kommerzielle Standort-Informationen fir Ein-
Apps hauptsachlich zwischen 15 und 21 Uhr kauf, Rabatte und Preisvergleiche finden hohe
nutzen; im Durchschnitt werden LBS-Apps rd. Zustimmung bei Nutzern; LBS-Gaming- und

11 Min. am Tag genutzt (Zuwachs von ca. 50% -Social-Apps werden zunehmend weniger
ggu. 2013), v.a. Uber Android-Phones akzeptiert

= Nettoumsatze im dt. mobilen Werbemarkt 2014 = Anbieter von Dienstleistungen, Gastronomie

: bei rd. 212 Mio. Euro erwartet; LBS-Umsatze und Tourismus werben am haufigsten per LBS-
Mobiler liegen bei 97 Mio. Euro; davon generieren LBS- Apps; Anzeigenverkauf und In-App-Werbung
Werbeerldse ca. 37% (36 Mio. Euro) sind dabei die beliebtesten Werbeformen

Werbemarkt

= LBS-Marktwachstum wird sich weiter fortsetzen; = Durch wachsende Nutzerbasis werden die
Indoor-Beacons und Wearables haben Potenzial, Monetarisierungsquoten steigen — obgleich
LBS in der Offentlichkeit weiter zu etablieren nur langsam
= Wettbewerb in der Branche wird wegen zuneh-
mender Anbieteranzahl an Intensitdt zulegen
N Der deutsche LBS-Markt hat sich 2014 sehr rasant entwickelt. Der Anstieg auf 927 Anbieter sorgt

far starke Wachstumsimpulse bei der Nutzerbasis und bei der Akzeptanz solcher Dienste in
Deutschland. Diese Entwicklungen sind besonders attraktiv flr die mobile Werbebranche und
lokale Werbetreibende. Flr Nutzer bedeutet die Expansion des LBS-Marktes einen Zuwachs an
Personalisierung von Informationen und dadurch einen erlebbaren Mehrwert.

Quelle: Goldmedia Analyse 2014

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 65




GOLDMEDIA

BYLM

Goldmedia GmbH Strategy Consulting

Prof. Dr. Klaus Goldhammer | Tim Prien | Dr. Florian Kerkau | Jan SchlGter
Oranienburger Str. 27 | 10117 Berlin-Mitte | Germany | Tel. +4930-2462660 | Info@Goldmedia.de | www.Goldmedia.com

5)-
OpenTable




