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Disclaimer

Alle Inhalte des Dokuments wurden nach
bestem Wissen recherchiert und erstellt. Fir
Irrtiimer und Druckfehler kann der Heraus
geber jedoch keine Verantwortungtiber-
nehmen.

Die hier enthaltenen Informationen sind
vertraulich und ausschliel3lich ftr die unter
nehmensinterneNutzung vorgesehenJeg
liche Verd6ffentlichung bedarf der schriftli-
chen Genehmigung durch die Goldmedia
GmbH.

Der Herausgeber tibernimmkeinerlei Ver-
antwortung oder Haftung fur Handlungen
Aktivitaten oder Unterlassungen die auf
Grundlage der Inhalte und Empfehlungen
dieser Informationen erfolgen.

BildquellenStart- und SchlussfolieLogos App-Store
Quelle: Goldmedia 2014

Die Wiedergabe vonGebrauchsnamen Han-
delsnamen Marken, Warenbezeichnungen
und Logos etc in diesem Werk berechtigt
auch ohnebesondereKennzeichnung nicht
zu der Annahme, dass solche Namen im
Sinne der Warenzeichenund Marken-
schutzGesetzgebungals frei zu betrachten
waren und daher von jedermann benutzt
werden drften.

Alle hier genannten und ggf. durch Dritte
geschutzten Marken und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankitden Bestim
mungen desjeweilsgultigen Kennzeichen
rechtsund den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentiimer.
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Location -based Services Monitor 2014,
Ziele und Methodik der Marktstudie

Auftraggeber und Angebotsziele Methodik/Vorgehen
Auftraggeber; A Projektzeitraum: Dezember 2013 bis April 2014
A Im Auftrag der Bayerischen B LM A Sekundardatenanalyse mittel©nline-Desk

Landeszentraldir neue

Medien (BLM) realisierte die A .y
GoldmediaGmbH die Marktstudie zu A Eigenstandige Recherche aller deutschen L-BS

Anbieter tiber Suchmaschinen und\ggregatoren
gemal LBDefinition: Stichprobenumfang von
n = 927 LBSAnbietern (Vollerhebung)

ResearchAuswertung bestehenderMarktstudien

Location-basedServices in Deutschland

Ziele der Analyse: o _ _

) _ ) _ A Primardatenerhebung der dt. LB&nbieter mittels
A Markt- und Potenzialanalyse fut ocation-based Online-Fragebogen zur Marktsituationinkl. voran-
Servicesn Deutschland2014 inkl. Kategorisierung gehendemPre Testing(Feldzeit 6.1.-28.2.2014)

, der Anbieter nach Genre bzw. Angebotsform Response final: 111 beantwortete Fragebogen
A Nutzung (Nutzer, Haufigkeit, Praferenzen,

Soziodemografie) von LB Deutschland A Primardatenerhebungzusatzlich durchzehn

] _ _ leitfadengestiitzte Expertengespracheiit LBS

A Entwicklung des LBSNerbemarktes in Anbietern, Werbetreibenden und Dienstleistern
Deutschland

A Prognose zur Entwicklung des Umsatzvolumens
des deutschen LB®/arktes in 2014

A Auswirkungen von LBSDiensten auf den

A Priméardatenerhebung imGoldmedia Mobile
Monitor 2014 mit n=1.100 Nutzern von Smart
phonesund Tablets Feldzeit 8.-13.12. 2013)

Lokalwerbemarkt A Top-Down Approach bei Marktanalysen und
UmsatzKalkulationen sowie Einsatz multivariater
Quelle: Goldmedia 2014 Analysemethodik bei der Prognoseerstellung
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Location -based Services Monitor 2014,
Systematik der  Marktstudie

Systematik der dt. LocatiorbasedServices Wetthewerbskomponenten 2014

Nachgelagerte LBSsektoren
|
I

Nutzer | S ——
o Big Data Dienstleist
Anbieter T °"F°§.32‘,'§,f“e /‘//ﬁ'/// 7 ig Data Dienstleister
L s Pharmazie
LBSKateqgorien Soziale S Wettbewerbs-

Akzeptanz treiber
O

Services

Location-supported /
Nutzung Services Personensicherheit

Lokalisierte
Services

Monetarisierung Innovation

Distributions
struktur

Methodik der GoldmediaAnalyse

A Der Fokus der Studie liegt auf der Analyse des deutschen® Fiir die Kategorisierung der LocationbasedServices
Location-basedServices Marktes im B2@ereich entwickelte Goldmedia eine eigene Systematik, um die

A Der Gesamtmarkt wurde in drei Teile differenziert: komplexe Marktsituation moglichst prazise abzubilden

1.) LBSKategorien 2.) Anbieter und Wettbewerb A Nachgelagerte LBSsektoren, B2BServiceLésungen sowie
sowie 3.) Nutzerseite; jedes Segment wurde durch Hardware- und Systemprovider wurden in dieser Studie
guantitative emp. Befragungen erhoben und analysiert nicht erhoben und werden im Rahmen der zukinftigen

Ajpse _ghgjcaj Aei AG]l epahA{=qgo”
GOLDMEDIA 7

Quelle: Goldmedia Analyse 2014
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Definition I: Mehrere Auswahlkriterien als Filter zur
Bestimmung von LBS -Kategorien in Deutschland

Ubersicht der Begriffsdefinitionerfiir Location-basedServices

A App-Angebote und Dienstleistungen, dieStandort-

LBS1- LOCATIONBASED SERVICES informationen als Kernfunktionalitdtanbieten

oder

A App-Angebote und Dienstleistungen, dieStandort
LBS2 LOCATIONSUPPORTED informationen als Nebenfunktionalitdt zumKernan

SERVICES gebot heranziehen

oder

A App-Angebote und Dienstleistungen, die ihre Dienste

LBS3 LOKALISIERTE SERVICES fur einen engengeogr. Raumlokalisieren,jedoch nicht
aktiv Standortinformationen des Nutzers anfordern

und A LB Service muss auf Deutsch lokalisiert sein; Griinder,

Programmierer oder Anbieter des LBS muss in Dt.an
DEUTSCHER VERTRIEB séssig sein oder eine dt. Dependance unterhalten

A Nutzer erlaubt dem LBSDienst die Standortbestim
mung; entweder durch eigenes Anfordern ¢pting-in)

STANDORTBASIERDETEN oder durch proaktives Vorgehen der App/Site

A App bzw. mobile Seite liefert nach Ortung die vom
Nutzer angeforderten Informationen fir seinen Standort
BEREITSTELLUNG SELEKTIVER DA bzw. versieht Fotos, Videos, etc. mit den StandoiDaten

Quelle: Goldmedia Analyse 2014
Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 8




Definition  Il: Kategorien von Location -based Services

Ubersicht und Erlauterungen der deutschen LB®arktstruktur in 2014 nach Kategorien

Liefert dem User Informationen tiber Sehenswitirdigkeiten in seiner aktuellen Umgebung
Stellt Fahrplane zur Verfiigung und ortet verkehrsspezifische Dienstleistungen
Navigiert den User zu seinem Zielort und zeigt aktuellen Standpunkt alfaps an
Liefert dem User Informationen tGiber Gastronomiebetriebe am aktuellen Standort
Aufzeigen von Einkaufsmdglichkeiten und Rabatten in der Umgebung des Users
Social: Ermdglicht das Kennenlernen und Kommunizieren mit Leuten aus der Umgebung des Users
Bestellung eines Taxis oder Tadhnlicher Dienste, unterstitzt durch Standortdatenabfrage
Sammelt ortsbezogene Leistungsdaten des Users, z.B. zurlickgelegte Strecke oder Positionierung
Computergestitzte Erweiterung der Realitat durch Darstellung von Informationen
Stellt samtliche InfeDienstleister im Umkreis auf einer Karte dar
Zeigt dem User frei stehende Autos in seiner Umgebung zur kurzfristigen Anmietung an
Spiele, fur die der User Aufgaben an bestimmten Orten absolvieren muss, z.B. Schnitzeljagd
Aufzeigen und Navigieren zu gesundheitsspezifischen Orten, z.B. Arztpraxen, inkl. Infos/Kritiken
Bereitstellung von Medieninhalten (z.B. Fotos) zu Poina$ Interest in der Umgebung des Users

STeasiie[c5» Restliche Kategorien, die noch nicht im LBBlainstream erfasst wurden, z.B. Personenschutz
Quelle: Goldmedia Analyse 2014
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Funktionsweise von Location -based Services |: Kombination
von Standorterfassung mit ortsbezogenen Informationen

Schematischer Ablauf der Nutzung standortbasiertddienste durch GPS5ignal(Vereinfach)

1. Anfrage/Anzeige
N\Q A LBSAbfrage wird (QQ’
gestartet/ &
Empfang von ¢ JJJ.' 2. Ortung

ortsbezogenen A GPSEmpfanger in

Informationen mobilen Geraten . 3. Lokalisierung
am Endgerat ‘ empfangen Sig- A Standort-
nale von mind. bestimmung
vier GPSSatelliten (viaGPS, GSM,
o WLAN, etc)
.- 6. Datenversand der LBSAnfrage
@ A Ubermittlung p——
der orts- ==t
(N — . | 5. LBSDatenbank
rrmabangio D E=) A Daenzai
an LBSApD LA abgleich 4. Koordinaten-
AR von GES ermittlung
Koordinaten A Evtl.Koordina-
mit LBS tenermittlung
Datenserver durch VLR

Server CelkID)

Quelle: Goldmedia Analyse 2014
GOLDMEDIA 10
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Funktionsweise von Location -based Services II: LBS -Apps
verwenden Mix aus GPS, WiFi und Cell -1D Positionierung

Ubersicht der Techniken zur Standortbestimmung

s f )
8 NFC* | mm~15cm )
= \\ AGPS/DGPS dm~m Galileo |cm~m
Indoor GPS cm~m \
\
i \
) ____  GPS|5~30m -~ GLONASS|3~25m
RFID | > 3m
ke’
©
o) AOA | 150m
& Bluetooth | 5m~10m
O A
2
N
“© U-TDOA | 100m~500m E-OTD | 100~500m
o WLAN | ~100m
_____________________ \
. \
\
\
o \
= \
8 \\ AFTL/IRGeolocation |
= \\ km~Adresse
\
| | : |
indoor Positionierung outdoor
% LBS(33)-Methoden [lll LBS3Methoden Geratbasiert M Netzwerk-basiert [ Hybrid M Protokoltbasiert

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Steiniger, S. et al. [2005]; Wang, S. et al. [2008)yercig D. et al. [2010] | *Passive Positionsbestimmung durch NFGacking
Abklrzungen: AGPSAssistedGPS; AOA: Angleof Arrival; U TDOA:Uplink Time Difference of Arrival; EOTD: EnhancedbservedTime Difference CelkID: Funkzellen Ortung
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Explosionsartiges LBS -Wachstum in Deutschland:
Von 95 auf 927 deutsche Anbieter in nur drei Jahren

Anzahl und Wachstum von LocatiorkbasedServices Anbietern in Dt., von 2005 bis 2014

Anzahl der LBS-Dienste -m-YoY-Wachstum*, in Prozent

1000 - Q27 | 450%
900 - - 400%
0
800 - 4150% 11 3500
700 - 300%
600 -
- 250%
500 - =
400 - @xD 0
- 0
300 - 100.0% L= - 150%
200 130 - - 100%
70 95
100 - 50 =1 50%
30 40,0% | .t : &y
0 : . : 135,7% |,/ 36,8% |, , 0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

A Zw. 2012 und 2014 wuchs LBSBranche um rd. 713 Prozent von 130 auf 927 LB8nbieter
A Das durchschnittliche Branchenwachstum betragt 69,6 Prozent im Jahr (CAGR: 200%14)
A Anbieter-Churn lag 2014 bei 0,06% (42 Anbieter stellten den Betrieb ein; 747 neue kamen hinzu)

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter; *YoY=Year over YeatWachstum (Veranderung ggu. Vorjahr)
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Deutscher LBS -Markt 2014 zu rd. 60% von Mobilitats -Apps
dominiert; Social  -Apps nur noch mit 5,5% Marktanteil

Verteilung deutscherLocation-basedServices nach Kategorier2014

Tourismus:
24.7 %

Beforderung & Verkehr:
129%

Navigation & Maps :

Media: 11.4%
1,1% ’
Heﬁ(l)"[h : . Sonstiges:
1,4% woscor (I 10,7%
Gaming: :

1,6% Gastronomie:
Carsharing : 9.5%
1,7%

Couponing & Einkauf :

Allg. Informationen:

8,2%
1, 7%
Augmented Reality: Social:
1,8% 5,5%
Sport: 2,5% Taxi:
Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®\bieter 5’10/0
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Dimensionen von LBS in Deutschland 2014: Intensiver
Wettbewerb in stark substituierbaren LBS -Kategorien

5-Dimension Analysis: Ubersicht dt. LocatiehasedServices Marktkategorien 2014

ubiquitar Systemldsung proprietar
- l | l L l l -
- \ 5,5% | Social
) \
E 9,5% | Gastronomi% 8,2% | Couponing | carsharino
<
(O]
=
o
3 - 1,4%|
S 11,4% | Navigation & Health
< 24,7% | Tourismus Maps
S 2,5% | Sport
o
S 5,1% | Taxi
-
12,9% | Beférderung
1,7% | & Verkehr

1,1% | Allg. Infos

Medien
I

T T 1 T T T >
stark Substituierbarkeit gering

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter | *GroRe der Kreise entspricht der absoluten Anzahl der registrierten LB8wendungen in Deutschland
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Beschaftigtenzahlen der LBS -Branche steigen 2014 um

fast 400%; Frauen bleiben mit 14 % unterreprasentiert

Frauenanteil im
Mitarbeiterstruktur von LBSUnternehmen, 2012 bis 2014* dt. LBSMarkt, in 2014*

Frauen in leitenden Positionen 29

Festangestellte m Freie Mitarbeiter m Hospitanten und Praktikanten (im Jahresdurchschnit
© Frauen festangestellt 12%—‘
o

Basis: 7.972 Beschéftigte
Insg.
780 /
<
Lo
(e 0]
. [
0 o
S S I

37

2410

2 g 5
™ 9 I L0 g
- H - 86%
2012 2013 2014~ _ |
Mannliche Angestellte
Key Facts

A Die Anzahl der Mitarbeiter im deutschen LBS A Frauen bleiben in der LBBrancheunterrepré
Markt wird von 1.620 Beschéftigten in 2013 auf  sentiert « der Frauenanteil wird 2014 bei 14
7.972 in 2014 stark ansteigen« gegentiber 2013  Prozent liegen. Noch geringer ist der Anteil von

bedeutet das einen Anstieg von 392 Prozent Frauen in leitenden Positionen

A Besonders die Zahl von Praktikanten wird sich A Trotz eines erwarteten Zuwachses von 200%
ggu. dem Vorjahr verzehnfachen, was auf ggu. 2013 betragt dieser mit 167 weiblichen
zahlreiche Neugriindungen und geringes Fuhrungskraften nur 2 Prozent

Eigenkapital der Griinder zurickzufihren ist

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter | *Forecast

VertraulichlConfidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 16



Mit 57% Marktanteil stellen Bayern, Berlin und NRW

die attraktivsten Standorte fur neue LBS

-Anbieter dar

Verteilung von LocationbasedServices Anbietern nach Bundesléandern, in 2014

300 — _
223 — 57,3% aller LBSAnbieter
100 84 80 4, e
21
0 _
& N O © & o S
@ ¥ F & & ¢
&Q, ®\§'® \z\’b 6@{—) )
S N @
Key Facts

16 15 15 10 9 8 6
. X, PR
&é\ Qs\’b\/\' &5 & ‘ ogf\ \Q’Z} \%Qb ©
@ Y F NN W > N
O & S
@ N 5 W
Q )
g

A Stadtstaaten (z.B. Berlin und Hamburg) und Regionen mit\ Die Nahe zu Automobilherstellern, hohe Lohnniveaus
gro3en Stadten (z.B. Bayern und NRW) weisen die gréf3te sowie die damit verbundene Lebensqualitat wirken sich

Anzahl von LBSEntwicklern auf

A Tourismus, Navigationsund Verkehrsanwendungen
sowie CarsharingApps sind die prominentesten LB#arkt-
kategorien und entfalten ihre Funktionalitat besonders in
dicht besiedelten Regionen mit ausgebauter Infrastruktur
und zahlreichen Sehenswirdigkeiten

A Bayern stellt mit rd. 223 Anbietern das wettbewerbs
starkste Bundesland fur LocatiofbbasedServices dar;

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 17

offenbar positiv auf Unternehmensansiedlungen aus

A GroRte Konkurrenz kommt aus Berlin, das mit 156 An
bietern die Stadt mit den meisten LB&nternehmen ist;
Neugrindungen werden besonders durch eine hohe
Investorendichte, zahlreiche Férderungsprogramme und
Touristenattraktionen begunstigt

A Nordrhein-Westfalen ist mit 152 Anbietern wegen regem
Pendelverkehr, kulinarischer Vielfalt und touristischer
Attraktivitat ahnlich stark aufgestellt wieBerlin



LBS-Gesamtumsatze steigen 2014 um 40% auf 97 Mio. Euro;
Werbung als Markttreiber mit 70% Umsatzanteil in 2018

UmsatzForecast des deutschen LBEarktes, fiur 2011 bis 2018, in Mio. Euro

250 4 mUmsatz LBS-Werbung 209
m Umsatz LBS-Affiliate
200 - Umsatz Sonstige LBS-Erlose 63
164

150
100
50
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter
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Kostenlose Erlésmodelle und klassischer App -Verkauf
werden jedoch noch v. Halfte aller LBS -Anbieter bevorzugt

Ubersicht der Erlésmodelle im dt. LBBlarkt, in 2014, in %  Key Facts

A>aokj anoA  eaA} Pk
} P] 4 und OPNVApps beein
flussendie ErldsmodeHVerteilung
im LBSSektor, da sie zwar fur
Nutzer kostenlos sind, jedoch von
den Verkehrs/TouristikUnterneh
men querfinanziert werden

ADK _dl naeoecaund J] r e
Maps’ -Apps wie Navigon Tom
Tom oder Sygiclassen auf den
Erfolg des klassischen App
Verkauf+Modells schliel3en

24,6%

15,1%

12,8%

é’ o
o 3
o -

o
i -

10,7%

6,5%

A Die Lizenzierung von Apps und
© Templates findet besonders in der
v i Kategorie LBS3 Anwendung, da
. ] ; Entwickler ihre Frameworks tlw.
an bis zu 60 Kunden gleichzeitig
S lizenzieren« insbesondere an

N\ RANEIRS RN AN
& & & Gaj ~aj Al qoA’ aj A>n]
S SN E } Pkgneoi qo” Agj ~ A} :

Qv/\ Rangadn”

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter
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Werbefinanzierung verliert an Attraktivitat fir LBS -Anbieter;

Social - und Couponing -Apps werben am haufigsten

Insights zu Erlésmodellen mit den stérksten
Anderungen 2014 ggi. dem Vorjahr, in % Key Facts

Branchen mit Erlésform: Kostenlos A Mit 20 Prozent Anteil an kostenlosen LB\pps ist
eaA}Pkgneoiqo”" AG] packnea
dieses Erlosmodells

Tourismus
48% - Beforderung & Verkehr A Kostenlose LBS werden von Marketingind PR
Iw = Couponing & Einkauf Firmen in Auftrag gegeben und finanziert, um

= Rest den lokalen Tourismus zu intensivieren

A Der Anstieg vonFreemiumbasierten Erlos

Branchen mit Erlosform: Freemium modellen in der LBSBranche lasst sich vor allem

] gb A} Pk-gAgjol A} C]-Bategok j ki e
rien zurtickfihren

Tourismus

= Gastronomie A Besonders Apps mit Wanderoder kulinarischem
@ = Navigation & Maps Bkgquhk_gaj Al qungfth@m,epAo
b  Rest ]l]iepA  eaoaA] j o-vdrsiomenéiaj = A
' groRerem Funktionsumfang erwerben

Branchen mit Erlésform: Werbefinanziert A Werbefinanzierte Erlésmodelle haben sich mi85
Prozentggi. dem Vorjahr erheblich reduziert, da

cocia LBSAnbieter verstarkt auf AppVerkaufe und

« Couponing & Einkauf Freemiumsetzten

= Tourismus A Als Grund dafir lasst sich die oftmals geringe,
w = Rest jedoch werberelevante Reichweite einzelner LBS

Apps anfuhren

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter
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Steigende Trends bei Downloads und aktiven Nutzern in 2013;

Monetarisierung je LBS-Download sinkt jedoch auf 2% ...

Durchschnittliche Anzahl von Downloads, aktiven Nutzern
und zahlenden Nutzern pro LB&\nbieter, in Deutschland, in Tsd. Nutzern, 20122013*

@
o™
(e o)
q-..
< ﬂﬂb o ﬂ
N &
o
(qV
N - -
— «—
2012 2013 2012 2013 2012 2013
DOWNLOADS AKTIVE NUTZER MONETARISIERUNG
KeyFacts Monetarisierungsquoten in %, 2012-2013*
A LBSVerbreitung wachst stark: Im Durchschnitt Downloads = Aktive Nutzer = Monetarisierung

stiegen Downloads pro Anbieter um ca. 70

Prozentggl. 2012 0% 20% 40% 60% 80%  100%

100%

A Nur ein Drittel der Kundenbasis nutzte 2013
regelmallig installierte LB&\pps aktiv (Zuwachs 2013
von 60 Prozentggi. 2012)
100%

A Rd. 2Prozent def Nutzer zaplen fur Premium 2012
Ej d] h p a A®eérsioneddnbch &ehr geringe
Monetarisierungsquote

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®\bieter, *Monetarisierungsquoten bereinigt um LBSAnbieter, die ihre Apps lostenlos anbieten
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Al

~s]oD] g _dD  eaDQj v qb n e-Anbietgr bleatatigi:D* a n D |
Ein Viertel sieht die Wertschopfung problematisch

ZufriedenheitvonLBS=j "eapanj Ai ep~( Ae KéyEattk vaj p( Aej A. ,

A Nur 10 Prozent der LBS\nbieter
waren mit ihren Download-

A Steigende Anzahl der aktiven
Nutzer sorgt nur fir 25 Prozent

0% 20%  40%  60%  80%  100% Unzufriedenheit
A Entsprechend der riicklaufigen
Monetarisierungsquotesehen

Aktive Nutzer — 20% 35% 20% 25% ca. 45 Prozent der LB&nbieter
die Anzahl ihrer zahlenden
Kunden kritisch

A Generell unzufrieden sind
Anbieter besonders mit der
langsameren Adaption der
deutschen Nutzer an LBS

den USA oder Grol3britannien

A Datenschutzbedenken der
Nutzer tragen dabei besonders

stark zur langsameren LBS
Sehr zufrieden = Eher zufrieden = Neutral = Eher unzufrieden = Sehr unzufrieden Adaption beij

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 | Basis: n = 927 LB®bieter, 10 Experteninterviews mit LB&nbietern
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Case Study: UBER UBER

Location-basedService Alternative zu etablierten Taxiangeboten

A Fahrerkann per App, SMS oder Website gerufen V sl R

405 HOWARD STREET 7 _ o {5 it R
werden i

A Kunde sieht,wo sich das gerufene Fahrzeug
befindet und erhélt Textnachrichtsobaldes

eingetroffen ist

A 5 FahrzeugKategorien (iber x, Taxi, Black, SUV, \ 2V RRS (BRI P yggeton

) . . § M d Mahi (4.9 st ill
LUX) werden in 25Landern/67Stadtenangeboten iy s

A In Deutschlandfir Berlin und Minchenverfiigbar Dover ob route..

Call Driver

A Umsatz 2013 wird bereits auf rd. 1 Milliarde Dollar

geschatzt
A Gewinn 2013 wird auf 213 Mio. Dollar geschatzt
A Ca. 80 Tsd. aktive Kunden pro Monat

A Monatlich melden sich ca. 75 Tsd. neue User an

Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: UBER 2014, Bildquelle: UBER 2013
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PROTEGON"’

protecting people

Case Study: Protegon SOS-App

Notruf auf Knopfdruck mit anschlieRender
Personenortung durch LocatiorbasedDaten KeyFacts
A Erste SOS\pp im mobilen B2CBereich mitLBS

Unterstitzung zur Notfallhilfe

Schiumacher ka &S
Dasseldorf o \
‘?.3 oM™ < . . .
g A App bietet zwei mogliche Notrufszenarien
§ & 1\ - Roter Button fur medizinische Hilfeund
&> - BlauerButton fiur allgemeine Notfallhilfe
i |\ ’
A Zusatzlich wird ein Foto automatisch zusammen

Hotel /;:,,Nlna
mit dem Notruf an die Sicherheitszentrale

Residenz _:J// +50m J’(/
ilard 1 ks hotel friends i? Ubermlttelt
' /. A Rettungskrafte haben Zugriff auf ein digitales
Funktionsweise der SO&pp NotfgII-Pr.ofll,.bel dem Kulndenkennwortgg_-
schuitzt wichtige Informationen ablegen kénnen
Notruf per Alarmmeldung bei der Sicher ) o
Knopfdruck — . heitszentralemit LBSInfos A ProprietareClient-Lsung zeigt im Alarmfall
o T ) ) Kundenprofil, Mal3nahmenplan Situationsfoto,
«—  RickulzurKlaungder «— Ortung mit Live-Tracking, StraRenund Satelliten
03} l karten
Informieren staatlicher Rettungskrafte A Einsatz moglich mit Privatund Businesskunden

(z.B. Juweliere; gefahrdete Personen)

o |

Informieren privater Rettungskréafte
Quelle: Goldmedia Analyse 2014 nach: Protegon 2014, Bildquelle: Protegon 2013
VertraulichConfidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 24



