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Bürger:innen und Social Media
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(Reuters Institute Digital News Report, 2024) 



Relevanz von Social Media
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(Brettschneider et al., 2021; Donges & Jarren, 2017; Dumdum & Bankston, 2022; Ekström & Firmstone, 2017) 
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Manipulation
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 Manipulation als zweifelhafte Form der Einflussnahme

 Konzepte von 
⟶ Manipulation als versteckte Einflussnahme

⟶ Manipulation als Bypassing von Rationalität

⟶ Manipulation als intentionales Verhalten, um Wirkungen zu
erzielen

(Klenk, 2024) 

Generiert mit ChatGPT



Nudging und Dark Patterns
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 "Nudges sind alle Maßnahmen, mit denen 
Entscheidungsarchitekten das Verhalten von 
Menschen in vorhersagbarer Weise verändern 
können, ohne irgendwelche Optionen 
auszuschließen oder wirtschaftliche Anreize stark zu 
verändern." 
(Thaler & Sunstein, 2009, S.15)

 ‘”[D]ark patterns’ are tricks used in websites and 
apps that make you do things that you didn't mean 
to, like buying or signing up for something. 
(https://www.deceptive.design/)
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Freiheit
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 Differenzierung: Negative Freiheit und positive Freiheit

 Freiheit von… vs. Freiheit zu…

 Freiheit als Abwesenheit von Hindernissen vs. 
Freiheit als Wert der Werte

 Regierung als Einschränkung von Freiheit vs. 
Regierung als Voraussetzung von Freiheit

(Snyder, 2024) 



Freiheit
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Plattformen
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 Digital architectures: “the technical protocols that enable, constrain, and shape user behavior 
in a virtual space” (Bossetta, 2018, S. 473)

 TikTok ist omptimiert für Videos; Instagram für Bilder; LinkedIn für Texte  Funktionalität

 Gibt es „zweiseitige“ Freunde; einseitige Follower oder 
komponiert der Algorithmus eine fesselnde Startseite  Netzwerkstruktur

 Wie werden Daten der Nutzer*innen zur Optimierung des Produkts genutzt  Datafizierung

 Wie funktioniert der Algorithmus  Algorithmische Filterung

(Bossetta, 2028) 



Plattformen
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 Social-Media-Plattformen nutzen Nudges und Dark Patterns, um die Zeit zu maximieren, die 
wir als Nutzer*innen auf den Plattformen verbringen

 ZIEL: Werbeerlöse

 ALSO: Wer hält uns mit welchen Inhalten auf den Plattformen?

(Zuboff, 2018) 



Akteure
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Datenerhebung (Parteienprofile)
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Facebook Instagram TikTok



Datenerhebung (Parteienprofile)
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Facebook Instagram TikTok



TikTok: Themen im Parteivergleich
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Verteidigung Innenpolitik Wirtschaft Umwelt & Energie
Außenpolitik Migration Sonstige Soziales



TikTok: Themen im Parteivergleich
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Verteidigung Innenpolitik Wirtschaft Umwelt & Energie
Außenpolitik Migration Sonstige Soziales



TikTok: Einfluss auf Views
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TikTok: Views
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Akteure
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Akteure
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Bots
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 Fake It ‘Til You Make It: A Natural Experiment to Identify
European Politicians’ Benefit from Twitter Bots 

 Ausgangspunkt: Follower-Zahlen als Indikator für Erfolg
 Radikale Rechte behaupten die „schweigende Mehrheit“ zu vertreten
 Anfang Juni 2018 löschte Twitter umfassende inauthentische Accounts

(angeblich bis zu 6% des Follower-Aufkommens der gesamten Plattform)
 Diese Accounts wurden einige Tage vorher markiert; Nutzer*innen hatten 

die Möglichkeit, Echtheit zu bestätigen – geschah dies nicht, wurden sie gelöscht

(Castanho Silva & Proksch, 2020) 

https://emojipedia.org/robot/



Bots

22

 Speicherung von Tweets aller EU-Abgeordneten
(enthielt auch Anzahl der Follower zum Zeitpunkt des 
Tweets)

 Angehörige radikal rechter Parteien verloren signifikant 
an Followern

 Aber: Keine Aussage möglich, wer diese Bots gekauft hat, 
nur darüber wer davon profitiert

(Castanho Silva & Proksch, 2020) 



Bots
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 Mythos: 



Bots und KI
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 “Ground Truth”-Problem: Valide Kriterien fehlen, ab wann Account als Bot zu kategorisieren 
ist; keine Sicherheit, dass Bot „korrekt“ kategorisiert ist (Kruschinski et al., 2020, S. 116)

 Generative KI erzeugt massenhaft täuschend authentische Texte

 Inauthentisches Nutzerverhalten kann in großem Stil auch von sog. Trollfarmen oder 
Trollfabriken ausgehen.

 Aber: Flächendeckender Einsatz nicht trivial  Kauf von Technik oder Trolls sollte Spuren 
hinterlassen 

 In der Breite realistischeres Szenario: einzelne Hardcore-Anhänger konzertieren Aktionen mit 
mehreren Accounts (siehe: Reconquista Germanica)
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 „Backfire-Effekt“ von 
meinungsinkongruenten 
Botschaften
bei expliziten 
Parteianhängern
(Bail et al., 2018)

(Bail et al., 2018, S. 9218)

Microtargeting



Was können wir tun?
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 Plattformen: Regulierung (z. B. AI Act); Eigene Nutzung 
hinterfragen (siehe: X)

 Akteure: Evidenzbasierte, der Komplexität gerecht werdende 
Berichterstattung; Hinterfragen der „Erfolgsindikatoren“

 Inhalte: Bewusstsein über Biases und 
Wahrnehmungsdynamiken

https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-
framework-ai
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