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Dynamik des Mobbing: 
Testphase
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Dynamik des Mobbing: 
Konsolidierungsphase
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Dynamik des Mobbing: 
Manifestationsphase
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Zusammenhang zwischen Online- und Offline Mobbing

Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Der größte Anteil der 
Schüler (ca. 80%),  

die online mobben oder 
gemobbt werden, 

mobben 
oder werden auch 
offline gemobbt

Offline Online

Quelle: Donna Cross, Professor of Child and Adolescent Health, Edith Cowan University , Web: www.chprc.ecu.edu.au 



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Kontinuierliche Förderung von prosozialen und emotionalen Kompetenzen!

 Selbstkontrolle, Selbstwahrnehmung, Selbstakzeptanz und Selbstsicherheit

 Frustrationstoleranz (Abwarten können)

 Konfliktlösefähigkeiten

 Perspektivenübernahme, Empathie und Mitgefühl

 Kommunikationskompetenz

 Umgang mit Gefühlen:
 Erkennen und Benennen von Gefühlen, 
 Impulskontrolle, 
 Stressverringerung, 
 Unterschied zwischen Gefühl und Taten

 der persönlichen Verantwortung und dem Aufbau von Werten… 



(Cyber)Mobbing-Intervention



Wer braucht was?

Was tun bei (Cyber)Mobbing?

• Mitgefühl, Schutz, Beratung und Coaching

Das Opfer?

• Chancen zur Aufarbeitung und Verhaltensänderung

Der Täter?

• verlässliche Partner mit Know-How

Die Eltern?

• Reflexionsmöglichkeit - Fachlichkeit

Die Schulleitung?

• Unterstützung im Team

Die Klassenleitung?

• Anleitung zu Mitgefühl, Orientierung in Werten und Normen 

Die Klasse/Gruppe? 



Quelle: www.watchyourweb.de und http://www.netzcheckers.net

Vorbereitung der Konfliktregelung

Klärung:

 Welcher Sachverhalt?

 Welche Risiken?

 Welche Ziele?

 Welche Partner?

 Auf welchen Ebenen?

 Welche Methoden?

Was tun bei (Cyber)Mobbing?



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Zwei Interventionsmethoden

 Systemische Kurzintervention (SKI)

 Sozialtraining und Systemische Mobbingintervention (SMI)



Die Zehn Basics für den Notfall

Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Bieten Sie dem 
Betroffenen eine gute 
Beziehung und einen 

sicheren Ort an

Prüfen Sie eine Fremd-
oder Selbstgefährdung

Erarbeiten Sie mit dem 
Betroffenen einen Auftrag 

zur Konflikthilfe

Setzen Sie Schüler/innen 
als Peer-Berater ein

Suchen Sie das Opfer auf, 
wenn es Hilfe ablehnt

Unterstützen Sie das Opfer 
sich zur Wehr zu setzen

Dokumentieren Sie den 
Sachverhalt

Prüfen Sie, ob Sie die 
Eltern, andere Lehrkräfte 

oder die Schulleitung 
informieren müssen

Prüfen Sie, ob Sie die 
Polizei benachrichtigen 

oder dazu raten

Vernetzen Sie sich mit 
internen und externen 

Fachkräften



Klicksafe-Handbuch Was tun bei (Cyber)Mobbing?



Vielen Dank!
Projektbüro
EU-Initiative klicksafe
Medienanstalt Rheinland-Pfalz 
Turmstraße 10 
67059 Ludwigshafen 

info@klicksafe.de
www.klicksafe.de

facebook.com/klicksafe

youtube.com/klicksafegermany

twitter.com/klicksafe

instagram.com/klicksafe
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